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Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
emitido por un Auditor Independiente

Al accionista Unico de
UNIpN DE CREDITOS INMOBILIARIOS S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, Sociedad Unipersonal

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS S.A,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal (en adelante Ia
Entidad), que comprenden el balance de situacién a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocido, el estado total de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2019,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinicn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia,
segan lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mds relevantes de la auditoria

Los aspectos maés relevantes de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccién material més significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién
sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.
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Deterioro por riesgo de crédito y de los activos inmobiliarios adjudicados

La estimacién del deterioro de valor de los préstamos y partidas a cobrar e inmuebles adjudicados
es una de las estimaciones mas significativas y complejas en la preparacién de las cuentas anuales
adjuntas.

Para estimar las coberturas por riesgo de crédito, se tiene en consideracién las garantias, reales o
personales, consideradas eficaces. La evaluacién del importe recuperable tiene en cuenta las
consideraciones indicadas por la normativa, con una estimacién de su valor de referencia, costes
de venta y posibles descuentos. Para determinar el valor de las garantias reales inmobiliarias se
tiene en cuenta como referencia las distintas tasaciones facilitadas por sociedades de tasacién.

La estimacion del valor de los activos inmobiliarios con origen en la actividad crediticia, y que
por via judicial se adjudica la Entidad, o través de un proceso de dacién, se encuentra sujeta a los
mismos criterios anteriormente establecidos.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles mas relevantes
establecidos por la Entidad relacionados con el calculo del deterioro, como la realizacién de
pruebas de detalle y sustantivas. Los principales procedimientos realizados han consistido, entre
otros, en los siguientes:

*  Verificacion de las distintas politicas y procedimientos de control interno establecidos, de
acuerdo a los requerimientos normativos aplicables.

e  Comprobacion de las distintas bases de datos utilizadas, con una revisién de su fiabilidad y
coherencia de las fuentes de datos utilizadas en los calculos.

*  Evaluacién de la revisién efectuada de expedientes de acreditados para asegurarse de su
adecuada clasificacion, y en su caso, posible deterioro.

e Evaluacion de los criterios y politicas establecidos para refinanciaciones y restructuraciones.

e  Para las pruebas de detalle, hemos procedido a:

e  Comprobaciones de los métodos de célculo y adecuada clasificacién contable.

®  Revision para una muestra de préstamos individualizados de su adecuado registro
contable y clasificacién, tasacion realizada por un experto independiente, y en su caso,
del correspondiente deterioro.

*  Revisi6n para una muestra de expedientes de activos inmobiliarios procedentes de
adjudicaciones y daciones de su adecuado registro contable y clasificacién, y en su
caso, del correspondiente deterioro.

Los criterios de valoracion utilizados y el desglose de informacién en relacién con las partidas
indicadas estan incluidos en las notas 11 d), g) y p), y notas 16 y 17 de la memoria adjunta.

Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

La propia naturaleza de la actividad de la Entidad y el proceso del flujo de informacién financiera
tiene gran dependencia de los sistemas de informacién.

El marco general de control interno de los sistemas de informacién en relacién con el
procesamiento y registro contable de la informacion financiera se considera clave para nuestra
evaluacion de control interno.
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En este contexto, se considera necesario evaluar la efectividad de los Controles Generales de
control interno relativos a los Sistemas de la Tecnologia de Informacién.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido por tanto la evaluacién de los controles generales mas
relevantes realizados por la propia Entidad como los controles automaticos en procesos clave.
Los principales procedimientos realizados han consistido, entre otros, en los siguientes:

*  Pruebas de control generales sobre las aplicaciones principales, donde hemos evaluado:

e Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

e Seguridad

*  Gobierno y funcionamiento del drea de sistemas de informacién.
Sistema de autorizaciones.

¢  Sobre los controles automaticos en procesos clave en nuestra auditoria, hemos determinado
cuales son los principales procesos de negocio, asi como los flujos de informaci6n existente,
tales como la clasificacién de los préstamos segin su calidad crediticia o la generacion y
registro de ingresos por intereses, analizando amenazas y salvaguardas relacionadas con la
integridad y exactitud de la informacién.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Entidad y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opini6n de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en
la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar tinicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe
de gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informaci6n no financiera en la forma prevista en la normativa, y
en caso contrario, a informar sobre ello.

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informaci6n incluida en el informe de gesti6n, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante
la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del
informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestion incluye una referencia relativa a que la informacién mencionada en el
apartado a) anterior se presenta en el informe de gestion consolidado del Grupo UCI en el que la
Entidad se integra y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién.

m
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Responsabilidad de los Administradores en relacién con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situaci6n financiera y de los resultados de la Entidad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad en
Espana que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparaciéon de las cuentas anuales libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los Administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los Administradores tienen intencién
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién, El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informaci6n revelada por los Administradores.

* Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los Administradores del principio contable
de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Praxi_i_if_ ;



NEE MAZARS

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informaci6n revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los Administradores de la Entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los Administradores de la
Entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Madrid, 1 de abril de 2020
VA\UDITORE=S

INSTITUTO DE CENSORES Jurapos MAZARS AUDITORES’ SLP

DE CUENTAS DE ESPARA ROAC N° 51189

MAZARS AUDITORES, S.L.P é %

2020 N(m,01/20/01754 )/m
Informe de auditorl’.a de ;u'e.n;a.s .su'j;t:) Carlos Marcos Corral

ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Expresados en miles de euros)

ACTIVO Nota 2019 2018(*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2019 2018(*")
Caja y depésitos en bancos centrales 8 9 | PASIVO
Cartera de negociacién 9.080 1.017 | Cartera de negociacion 4.834 4.366
Depésitos en entidades de crédito - - | Depésitos de bancos centrales - -
Crédito a la clientela - | Depésitos en entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - | Depdsitos de la clientela - -
Instrumentos de capital - - | Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacién 23 9.080 1.017 | Derivados de negociacion 23 4.834 4.366
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Posiciones cortas de valores - -
Otros pasivos financieros - -
Otros activos financieros valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias -
Otros pasivos financieros a valor razonable con
Depésitos en entidades de crédito - cambios en P&G - -
Crédito a la clientela - Depésitos de bancos centrales - -
Valores representativos de deuda - Depbsitos en entidades de crédito - -
Instrumentos de capital Depbsitos de la clientela -
Pro memoria. Prestados o en garantia - Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacion
Activos financieros disponibles para la
venta - Otros pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda - -
Oftros instrumentos de capital - - | Pasivos financieros a coste amortizado 22 11.301.757 | 11.476.494
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Depésitos de bancos centrales - -
Depbsitos de entidades de crédito 7.457.998 | 7.196.015
Inversiones crediticias 16 10.940.106 | 11.010.555 | Depdsitos de la clientela 3.702.446 | 4.139.105
Depésitos en entidades de crédito 108.453 54.722 | Débitos representados por valores negociables - -
Crédito a la clientela 10.831.653 | 10.955.833 | Pasivos 141.313 141.374
Valores representativos de deuda - - | Derivados de negociacion - -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Otros pasivos financieros - -
Ajustes a pasivos financieros por macro-
coberturas - -
Cartera de inversion al vencimiento - Derivados de cobertura 24 63.787 14.612
Pro memoria. Prestados o en garantia - | Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Ajustes a activos financieros por macro-
coberturas - | Provisiones 21 4.395 3.494
Fondo para pensiones y obligaciones similares - -
Provisiones para impuestos y otras contingencias
Derivados de cobertura 24 20 - | legales - -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - -
Otras provisiones 4.395 3.494
Activos no corrientes en venta 17 288.321 310.441
Pasivos fiscales 20 1.352 1.075
Participaciones - - | Corrientes 1.352 1.075
Entidades asociadas - - | Diferidos - -
Entidades multigrupo - -
Entidades del Grupo - - | Resto de pasivos 21 28.628 30.751
TOTAL PASIVO 11.404.753 | 11.530.792
Contratos de seguros vinculados a
pensiones - - | PATRIMONIO NETO 455.610 395.447
Fondos propios 26 499.740 405.099
Activo material 18 122.959 117.214 | Capital o fondo de dotacion 45.852 38.280
Inmovilizado material 3.779 2.585 Escriturado 45.852 38.280
De uso propio 3.779 2.585 | Menos capital no exigido - -
Cedido en arrendamiento operativo Prima de emision 72.428 -
Inversiones inmobiliarias 19 119.180 114.629 | Reservas 366.819 356.256
Pro memoria. Adquirido en arrendamiento
financiero - « | Otros instrumentos de capital - -
De instrumentos financieros compuestos - -
Activo intangible 1.260 596 | Resto de instrumentos de capital -
Fondo de comercio - - | Menos: Valores propios
Otro activo intangible 1.260 596 | Resultado del ejercicio 14.641 10.563
Menos: Dividendos y retribuciones
Activos fiscales 20 69.275 56.264 | Ajustes por valoracion 25 -44.130 -9.652
Corrientes 1 111 | Activos financieros disponibles para la venta - -
Diferidos 69.274 56.153 | Coberturas de flujos de efectivo -44.130 -9.652
Coberturas inversiones netas negocios en el extranjero - -
Resto de activos 21 429.334 430.143 | Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
Resto de ajustes por valoracion - -
TOTAL ACTIVO 11.860.363 | 11.926.239 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 11.860.363 | 11.926.239
Pro-memoria 29
Riesgos contingentes - -
Compromisos contingentes 17.195 12.787

(") Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREQITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Expresadas en miles de euros)

Nota 2019 2018(%)
Intereses y rendimientos asimilados 30 211.450 218.970
Intereses y cargas asimiladas 31 70.158 78.868
MARGEN DE INTERESES 141.292 140.102
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones percibidas 9.644 10.187
Comisiones pagadas 4,500 4973
Resultado por operaciones financieras (neto) 22 15.046 19.018
Cartera de negociacién 221 1.330
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios : ;
en pérdidas y ganancias
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con ) }
cambios en pérdidas y ganancias
Pasivo a coste amortizado 14.825 17.688
Otros - -
Diferencias de cambio (neto) - -
Otros productos de explotacién 4.403 2.838
Otras cargas de explotacion - -
MARGEN BRUTO 165.885 167.172
Gastos de administracion
Gastos de Personal 32 31.837 31.249
Otros gastos generales de administracion 33 48.923 49.638
Amortizacién 3.500 3.058
Dotaciones a provisiones (neto) 922 912
Pérdidas por deterioro de activos (neto) 34.110 49.392
Inversiones crediticias 34.110 49.392
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable B R
con cambios en pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 46.593 32.923
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 706 131
Fondo de comercio y otro activo intangible - -
Otros activos 706 131
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados
€Omo no corrientes en venta -1.168 i
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -
oaomit o e T ortoeE e vets. 12
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 17.004 12.037
Impuesto sobre beneficios 28 2.363 1.474
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE EN 14.641 10.563
OPERACIONES CONTINUADAS
Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO 14.641 10.563

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018. (Expresados en miles de euros)

2019

RESULTADO DEL EJERCICIO 14.641

OTROS INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS -34.478

Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Coberturas de flujos de efectivo -49.256
Ganancias (pérdidas) por valoracion 49 256
Importes transferidos a la cuenta de

pérdidas y ganancias

Importes transferidos al valor inicial de las
partidas cubiertas

Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios
en el extranjero

Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de
pensiones

Resto de ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre beneficios 14.778

TOTAL INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS -19.837

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2018(*)

10.563

-16.483
-16.483

4.945

-975
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

[N
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~

%,

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Expresado en miles de euros)

2019 2018

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 22.926 9.006
Resultado del ejercicio 14.641 10.563
Ajustes al resultado 99.918 96.059

Amortizacion 3.500 3.058

Otros ajustes 96.418 93.001
Aumento/disminucion neta de los activos de explotacion 69.785 86.803
Cartera de negociacién -8.063 2.395
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en P&G - -
Activos financieros disponibles para la venta - -
Inversiones crediticias 90.070 23.974
Otros activos de explotacion -12.222 60.434
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion -161.418 -184.419
Cartera de negociacion 468 747
Pasivos financieros a coste amortizado -174.737 -189.540
Otros pasivos de explotacién 12.851 4374
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios - -
FLUJOS DE EFECTIVOQ DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -49.196 -36.951
Pagos -84.519 -91.777
Activos materiales -2.779 -1.305
Activos intangibles -1.203 -559
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta -80.537 -89.913
Cobros 35.323 54.826
Activos materiales 3 7.295
Activos intangibles - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 35.323 47.531
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 80.000 -
Pagos
Dividendos -
Cobros 80.000 -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
(Aféil\élig')ro (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 53.370 -27.945
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 54.731 82.676
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 108.461 54.731
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 8 9
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros 108.453 54.722
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 108.461 54.731
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1.  ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Unién de Creditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (en adelante, la
Sociedad) se constituyé por un periodo de tiempo indefinido en el ejercicio 1989 figurando inscrita
como sociedad unipersonal en el Registro Mercantil desde dicho ejercicio. Su domicilio social y
fiscal esta ubicado en Madrid.

La sociedad tiene como actividad principal la concesién de créditos hipotecarios. Su objeto social
le permite asimismo realizar las actividades propias de un Establecimiento Financiero de Crédito.

Durante el ejercicio 1999 y 2004, la Entidad abri6 una Sucursal en Portugal y Grecia
respectivamente para la distribucion de créditos hipotecarios a particulares. La produccién de
Grecia se paralizé en el ultimo trimestre del ejercicio 2011 y fue cerrada a finales del primer
trimestre de 2019, reasignandose sus activos a la matriz.

La Sociedad forma parte del grupo UCI cuya sociedad dominante UCI, S.A. es residente en
Madrid (Espafia) y formula y publica cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo UCI correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019,
asi como los correspondientes informes de gestion y de auditoria, se han depositado en el
Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2019 han sido formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 24 de marzo
de 2020. Las cuentas anuales individuales de UCI E.F.C. correspondientes al ejercicio 2019 se
someteran a la aprobacién por la Junta General de Accionistas durante el primer semestre del
ejercicio 2020. No obstante, el Consejo de Administracion entiende que dichas cuentas anuales
individuales seran aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2018 fueron formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 29 de marzo
de 2019, fueron aprobadas por decision del Accionista Unico celebrada el dia 29 marzo de 2019.

El marco de informacion financiera aplicable a la Entidad es el establecido en:

- El Cddigo de Comercio y la demas legislaciéon mercantil.

- La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Esparia, sobre normas de
informacion publica y reservada y modelos de estados financieros de entidades de
crédito.

W
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- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas.
- El resto de normativa contable que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de UCI E.F.C. se han elaborado teniendo en consideracién la totalidad de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria que
tienen un efecto significativo en éstas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera a 31 de diciembre de 2019 y de los resultados de sus operaciones, de los
ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo,
que se han producido en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Los principales principios contables y criterios de valoracién que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2019 se indican en la Nota 11. No existe ningun
principio contable ni criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en dichas cuentas
anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

El regimen juridico de los Establecimientos Financieros de Crédito ha sido desarrollado con las
adaptaciones oportunas para que puedan continuar con la actividad que vienen realizando
actualmente.

Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, Unica y exclusivamente
a efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2019, las cifras referidas al ejercicio
2018.

3. CAMBIOS Y ERRORES EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La informacién incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso,
estimaciones para la valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccioén de la Entidad y ratificadas por sus
Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

Pérdidas por deterioro de determinados activos

La vida util aplicada al activo material y activo intangible
El valor razonable de determinados activos no cotizados
La recuperabilidad de los activos fiscales

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 sobre las partidas afectadas, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los préximos
ejercicios. Dicha modificacién se realizara, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los
efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

4, DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién propondra a la Junta General de Accionistas la aprobacion del
resultado del ejercicio 2019 que asciende a 14.641 miles de euros de beneficio, el traspaso de
1.464 a reserva legal y 13.177 a su traspaso a y aplicacion a reservas voluntarias.

4
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5. RECURSOS PROPIOS MINIMOS

Hasta el 31 de diciembre 2013, la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, y sus
sucesivas actualizaciones, sobre determinaciéon y control de los recursos propios minimos,
regulaba los requerimientos de recursos propios minimos que habian de mantener las entidades
de crédito espafiolas — tanto a titulo individual como de grupo consolidado —y la forma en la que
han de determinarse tales recursos propios.

El 27 de junio 2013 se publicé en el Boletin Oficial de la Unién Europea la nueva regulacién sobre
requerimientos de capital (denominada CRD 1V), con aplicacién a partir del uno de enero 2014,
compuesta por.:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversién y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversién, por la
gue se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y
2006/49/CE.

- El Reglamento UE n° 5§75/2013, de 26 de junio 2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversién, y por el que se modificaba el Reglamento UE n°® 648/2012.

En Espafia la transposicién de la nueva normativa europea se ha realizado en dos etapas. En
una primera fase, se publicé el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas
urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia
de supervision y solvencia de entidades financieras, que realizé una transposiciéon parcial al
derecho espariol de la Directiva 2013/36/UE y habilitd al Banco de Esparia, en su disposicién
final quinta, para hacer uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes
nacionales en el Reglamento UE n°® 575/2013.

En uso de la habilitacion conferida por ese real decreto-ley, el Banco de Espaiia aprobé la
Circular 2/2014, de 31 de enero, sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas
en el Reglamento (UE) n° §75/2013, que determind las opciones nacionales elegidas, tanto de
caracter permanente como transitorio, para su aplicacion por las entidades de crédito a partir de
la entrada en vigor de dicho reglamento en enero de 2014. Posteriormente, esa circular fue
modificada, en cuanto al tratamiento de la deduccién de los activos intangibles durante el periodo
transitorio, por la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espana.

En una segunda fase, se promulgé la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que senté las bases de una transposicion completa de la
Directiva 2013/36/UE. Posteriormente, en febrero de 2015, se publico el Real Decreto 84/2015,
de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito

Posteriormente, se ha publicado la Circular 2/2016 a 2 de febrero de 2016 sobre supervision y
solvencia, que completa la adaptacién del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva
2013/36/UE y al Reglamento (UE) n® 575/2013.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que
han de mantener las entidades de crédito espariolas, tanto a nivel individual como a nivel
consolidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los
distintos procesos de autoevaluacién del capital que deben de realizar.
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En el 2019, el Grupo UCI decidi6 adecuarse a los criterios definidos por EU CRR en lo relativo al
cumplimiento del porcentaje del 2,5% de “capital conservation buffer”.

El 16 de abril de 2019, UCI EFC Esparia, realizé una transferencia de 32 Millones de Euros, con
el objeto de dotar de un capital social a su sucursal en Portugal, todo ello de acuerdo al regulador
local, y con el objetivo de mantener un nivel de solvencia suficiente de cara al desarrollo de su
actividad crediticia en Portugal.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables
individuales y consolidados, excedian de los requeridos por la normativa en vigor en cada
momento.

6. INFORMACION POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMACION ADICIONAL

a) Segmentacion por lineas de negocio:

El negocio fundamental de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, SA., EF.C es el
negocio hipotecario, sin que existan otras lineas de negocio significativas.

b) Segmentacion por ambito geografico:

La Entidad dispone de Sucursal en Portugal (produccién de 191 y 185,18 M€ a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 respectivamente) y Grecia, finalizando su actividad comercial
en 2011 pero siguié concediendo nuevos créditos hasta 2016, para financiar las ventas
de algunos REOs. Fue cerrada a finales del primer trimestre de 2019, reasignandose sus
activos a la matriz. El resto de la actividad es en territorio nacional.

c) Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, ni en ningiin momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se
contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, del Ministerio
de Economia y Hacienda.

d) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad cumplia con los minimos exigidos para
este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

7. DEBER DE LEALTAD Y RETRIBUCIONES A LOS ADMINISTRADORES Y DEL
PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Durante el ejercicio 2019 y 2018, los miembros del Consejo de Administracién no han devengado
importe alguno en concepto de dietas, ni la sociedad tiene contraida obligacion alguna en materia
de pensiones o pago de primas de seguros respecto de los miembros presentes o pasados del
Consejo de Administracion.

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales, ni los miembros del Consejo de Administracion
de Union Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financieros de Crédito ni las personas
vinculadas a los mismos segun se definen en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de
Capital han comunicado a los demas miembros del Consejo de Administracién situacion alguna
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad.
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Remuneracién del personal clave y de los Consejeros en su calidad de directivos

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2019 por los profesionales gue componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a 2.766
miles de Euros, correspondiendo todo a retribucion fija (2.569 miles de Euros en el ejercicio
2018).

No se han producido indemnizaciones por cese de personal clave en el ejercicio 2019 ni en el
ejercicio 2018.

A los efectos de los datos adjuntos se entiende por personal clave, las personas qgue reunen los
requisitos sefialados en el apartado 1.d) de la Norma 622 de la Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La Entidad considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y
mejora del medioambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental,
cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio 2019 y 2018, la Entidad no ha
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental ni ha considerado necesario
registrar ninguna provisién para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios por la auditoria, incluidos en el epigrafe de Otros gastos generales de
administracion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, han ascendido a 79,7 miles de
euros (51,3 miles de euros en 2018). En el ejercicio 2019, los honorarios prestados por el auditor
u otras firmas de su red por otros servicios han ascendido a 0 miles de euros (32 miles de euros
en el ejercicio 2018).

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

A nivel regulatorio, con fecha uno de enero de 2020, ha entrado en vigor la Circular del Banco
de Espafia para las EFCs por la cual convergeran a los principios y criterios contables
establecidos por la Circular 4/2017 de Banco de Esparia, que constituye el desarrollo del Cédigo
de Comercio para estos establecimientos y mantiene la convergencia de la normativa contable
nacional con las NIIF-UE. Los Administradores del Grupo UCI han decidido como criterio de
provisionamiento de la cartera crediticia utilizar modelos internos. El impacto de primera
aplicacién supondra un incremento de aproximadamente 57,6 M€ con respecto a las provisiones
realizadas a 31 de diciembre 2019, importe que incluye la adaptacién de los criterios contables
de la cartera de adjudicados, lo que supondra un menor importe de reservas por dicho importe,
efecto impositivo no incluido.

El 11 de marzo del 2020, la OMS, caracterizé al brote de enfermedad por coronavirus (COVID-
19), que fue notificado por primera vez en China el 31 de diciembre de 2019, como una pandemia.
No es posible alin establecer las consecuencias futuras de los efectos e impacto econémico de
esta situacion, asi como de la publicacién reciente del Real Decreto Ley 8/2020 del Gobierno
Esparfiol, por lo tanto, los estados financieros deben ser leidos tomando en cuenta estas
circunstancias. UCI EFC dispone de su propia solidez financiera, y dispone de un ratio de
solvencia del 11,87%, y en cuanto a liquidez dispone de las lineas de crédito de sus accionistas,
en torno a 900 M€.
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11.  PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y normas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados para la
elaboracién de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de flujos
de efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

b) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histérico, aunque
modificado por los activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor razonable.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas anuales
y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales. Aunque las
estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccién de las circunstancias
actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas estimaciones.

Derivados financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de
los riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como
elementos subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores,
los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La Entidad
utiliza Derivados financieros negociados bilateralmente con la contraparte fuera de mercados
organizados (OTC).

Los Derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestion de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o para
beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados financieros que no
pueden ser considerados de cobertura se consideran como derivados de negociacién. Las
condiciones para que un Derivado financiero pueda ser considerado como de cobertura son
las siguientes:

i) El Derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos y
pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio (cobertura de
valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen
en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables (cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo de la inversién neta en un negocio
en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

if) El Derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o
posicién cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en condiciones
normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendra durante toda la vida del elemento o posicién cubierto.
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La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda
debidamente documentada por medio de los test de efectividad, que es la herramienta que
prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado entre el
elemento cubierto y su cobertura se mantiene en parametros razonables a lo largo de la
vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el momento de la
contratacion.

Si esto no es asi en algin momento, todas las operaciones asociadas en el grupo de
cobertura pasarian a ser de negociacion y reclasificadas debidamente en el balance.

iii) Se documenta adecuadamente en los propios test de efectividad, que la contratacion del
Derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que
lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a
cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar. Se
considera que la cobertura es altamente eficaz cuando se espera, tanto prospectiva como
retrospectivamente, al inicio y durante toda su vida, que los cambios de efectivo en la partida
cubierta que es atribuible al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura. Se
considera que una cobertura es altamente eficaz cuando los resultados de la cobertura hayan
oscilado dentro de un rango de variacién del 80% al 125% respecto del resultado de la partida
cubierta.

La Entidad utiliza normalmente swaps de tipos de interés y Call Money Swaps para cubrirse
de las variaciones de tipos de interés, fundamentalmente con los dos accionistas de UCI S.A.,
sociedad dominante de la sociedad.

Las coberturas se realizan por grupos homogéneos con un derivado por cada operacion o
grupo de operaciones cubierto, y con las mismas condiciones de referencia, plazo... que el
elemento cubierto.

Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los siguientes
criterios:

i) Caja y depésitos en bancos centrales que corresponden a los saldos en efectivo y a los
saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

ii) Cartera de negociacion que incluye los activos financieros que se han adquirido con el
objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones
recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no
designados como instrumentos de cobertura contable.
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iii) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias que
incluye los activos financieros que, no formando parte de la cartera de negociacion, tienen
la consideracién de activos financieros hibridos y estan valorados integramente por su
valor razonable y los que se gestionan conjuntamente con Pasivos por contratos de seguro
valorados por su valor razonable o con derivados financieros que tienen por objeto y efecto
reducir significativamente su exposicién a variaciones en su valor razonable o que se
gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de reducir
significativamente la exposicién global al riesgo de tipo de interés.

iv) Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores
representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como
inversiones crediticias o0 como cartera de negociacion y los instrumentos de capital de
Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupo y que no se han incluido en
las categorias de cartera de negociacion y de otros activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias.

v) Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, no negociandose en un
mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de
efectivo son de importe determinado o determinable y en los que se recuperara todo el
desembolso realizado por la Entidad, excluidas las razones imputables a la solvencia del
deudor. Se recoge tanto la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como
los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto
de préstamo o los depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su
instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como
las deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que
constituye parte del negocio de la Entidad.

vi) Cartera de inversién a vencimiento que corresponde a los valores representativos de
deuda con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que la Entidad ha
decidido mantener hasta su amortizacién por tener, basicamente, la capacidad financiera
para hacerlo o por contar con financiacién vinculada.

vii) Ajustes a activos financieros por macro-coberturas que corresponde a la contrapartida de
los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la valoracion de
las carteras de instrumentos financieros que se encuentran eficazmente cubiertos del
riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor razonable.

viii) Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por
la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

ix) Activos no corrientes en venta de caracter financiero que corresponde al valor en libros de
las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o que forman parte de una
unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcion) y cuya venta
es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se
encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren
las cuentas anuales. Por tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas de
caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion.
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x) Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades Dependientes,
Multigrupo o Asociadas.

xi) Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los derechos al
reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestaciéon definida cuando las
pélizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un activo del
Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que
salvo prueba en contrario sera su coste de adquisicion. Su valoracién posterior en cada
cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

i)

ii)

Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias, la Cartera de inversion a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva, las
participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas y los derivados
financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos de capital y
se liquiden mediante la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.
La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacidon en un mercado
activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre
para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente
contrastados. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del
activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por
estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser comprado
o vendido en la fecha de su valoracién.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacién en un
mercado activo e incluidos en la Cartera de negociacion es su precio de cotizacion
es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizaciéon en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos
similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados financieros OTC es la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento y descontados a la fecha de valoracion,
utilizandose métodos reconocidos por los mercados financieros.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversién a vencimiento se valoran a su
coste amortizado, utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés
efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo
financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta
de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de interés
efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
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reembolso al vencimiento y menos cualquier reduccién de valor por deterioro
reconocida directamente como una disminucion del importe del activo o mediante
una cuenta correctora de su valor. En el caso de que se encuentren cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones que
se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos
cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacién anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su
adquisicién mas, en su caso, las comisiones que, por su haturaleza, sean asimilables
a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo
de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos
hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

v) Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que
tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante entrega
de los mismos se mantienen a su coste de adquisicién corregido, en su caso, por
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

vi) Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y
Asociadas se registran por su coste de adquisiciéon corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que tienen su
origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe
de Intereses y rendimientos asimilados, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en el epigrafe
Ajustes por valoracién del Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de cambio.
Los importes incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen formando parte
del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de situacioén del activo en
el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos no corrientes en venta se registran con contrapartida en el epigrafe de Ajustes por
valoracién del Patrimonio neto.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracién se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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ii) Las diferencias en valoracién correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios
en el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

iii) En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracién surgidas en la
parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del Patrimonio neto.

iv) Enlas coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias
de valoracién surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de
cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién del
Patrimonio neto.

En estos dos ultimos casos, las diferencias en valoracion no se reconocen como resultados
hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en la cuenta de
pérdidas y ganancias o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos
de cobertura se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe
cubierto, en lo que se refiere al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida el epigrafe de Ajustes a activos financieros por
macro-coberturas.

En las coberturas de los flujos de efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, la parte eficaz de la variaciéon del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién del
Patrimonio neto hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. La variacion de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos
financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversiéon a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso,
se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados
en la cartera de inversidén a vencimiento, salvo que dicha reclasificacién se encuentre en los
supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o una
vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).
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c) Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera de la
entidad o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
cartera de inversién a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda) incluidos
en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” podran reclasificarse a la
de “cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos
instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste
amortizado y la diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta
de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida
residual del instrumento.

d) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado
fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propésito de su venta
o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

a.En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, que es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

b.Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicion de inversién crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del
dia de la reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste
amortizado. Los activos asi reclasificados en ningun caso son reclasificados de nuevo a la
categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2019 no se ha realizado ninguna reclasificacién como las descritas en
el parrafo anterior.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) Cartera de negociacién que incluye los pasivos financieros que se han adquirido
con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado
actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto plazo, son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable o
son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

ii) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que corresponden a los que no formando parte de la Cartera de negociacién tienen
la naturaleza de instrumentos financieros hibridos y no es posible determinar con
fiabilidad el valor razonable del derivado implicito que contienen.

iii) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que incluye
los pasivos financieros asociados con Activos financieros disponibles para la venta
originados como consecuencia de transferencias de activos en las que la entidad
cedente ni transfiere ni retiene sustancialmente los riesgos y beneficios de los
mismos.
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iv) Pasivos financieros a coste amortizado que corresponde a los pasivos financieros
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacién y que
responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de
vencimiento.

v) Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados
de cobertura de valor razonable.

vi) Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos
por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

vii) Pasivos asociados con activos no corrientes en venta que corresponde a los saldos
acreedores con origen en los Activos no corrientes en venta.

viii) Capital con naturaleza de pasivo financiero que incluye el importe de los
instrumentos financieros emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza juridica
de capital, no cumplen los requisitos para poder calificarse como Patrimonio neto y
que corresponden, basicamente, a las acciones emitidas que no incorporan
derechos politicos y cuya rentabilidad se establece en funcién de un tipo de interés,
fijo o variable. Se valoran como los Pasivos financieros a coste amortizado salvo
que la Entidad los haya designado como Pasivos financieros a valor razonable en
caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, excepto en los casos siguientes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera de negociacion, de
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
y de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se
valoran a valor razonable. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que se
producen en su valor razonable en relacién con el riesgo cubierto en la operacién
de cobertura.

ii) Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
se liquiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su
origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe
de Intereses y cargas asimiladas, y las que corresponden a otras causas, que se registran,
por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto se registran
transitoriamente en el epigrafe Ajustes por valoracién del Patrimonio neto. Los importes
incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen formando parte del
Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de situacion del pasivo en el
que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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En consecuencia se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los
siguientes niveles:

- Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién
de otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de
técnicas de valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de
mercado observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en
la determinacién del valor razonable en su conjunto.

Miles de Euros
Valor en 2019
libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 8 - 8 -
Cartera de negociacion 9.080 - - 9.080
Otros activos financieros valor razonable con cambios en B )
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 10.940.106 - | 10.940.106
Activos no corrientes en venta 288.321 - - 288.321
Derivados de cobertura 20 - - 20
Pasivos financieros
Cartera de negociacion 4.834 - - 4.834
Pasivos financieros a coste amortizado 11.301.757 - -111.301.757
Derivados de cobertura 63.787 - - 63.787
Miles de Euros
Valor en 2018
libros NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 9 - 9 -
Cartera de negociacion 1.017 - - 1.017
Otros activos financieros valor razonable con cambios )
en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - " -
Inversiones crediticias 11.010.555 -1 11.010.555
Activos no corrientes en venta 310.441 - - 310.441
Inversidn a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Pasivos financieros - - -
Cartera de negociacién 4.366 - 4.366
Pasivos financieros a coste amortizado 11.476.494 - - | 11.476.494
Derivados de cobertura 14.612 - - 14.612
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f) Transferencia y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma
en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos
financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i)

ii)

if)

Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares,
etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacién
consolidado, reconociéndose, simultaneamente, cualquier derecho u obligacién
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de baja
del balance de situacién consolidado y se continla valorandolo con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente
el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado, los ingresos del activo financiero
transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con
una opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, las titulaciones en las que el cedente asume una financiacion
subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido, etc.,
se distingue entre:

Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se
da de baja del balance de situacion consolidado y se reconoce cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continua reconociéndolo en el balance de situacion consolidado por un importe igual a
su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo
financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido
y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor
razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacién cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.
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El tratamiento contable indicado es de aplicacién a todas las transferencias de activo que
hayan surgido a partir del uno de enero de 2004, y no a las anteriores.

Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro, lo que se produce:

i) En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento
o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo
en sus flujos de efectivo futuros.

ii) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que
no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros
por deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por deterioro
previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de que
se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado, éste
se elimina del balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos por prescripcién, condonacion u otras causas.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe
de las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor
en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del valor
actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacién se considera toda la informacion relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacién de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacion, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencion y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucion de la
garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizaciéon el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

%
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Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para
determinar el riesgo de crédito al que esta expuesta la Entidad y estimar las necesidades
de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccion de los estados financieros, la
Entidad clasifica sus operaciones en funcién de su riesgo de crédito analizando, por
separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su
caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinara individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando un
instrumento concreto no se pueda incluir en ningun grupo de activos con caracteristicas
de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual para determinar si
esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

La evaluacion colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas por
deterioro se realiza de la siguiente forma:

i) Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de riesgo
de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los
importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales. Las
caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para agrupar a los activos son,
entre otras, el tipo de instrumento, el sector de actividad del deudor, el area geografica
de la actividad, el tipo de garantia, la antigliedad de los importes vencidos y cualquier otro
factor que sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

i) Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estima sobre
la base de la experiencia de pérdidas histéricas de la Entidad para instrumentos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del respectivo grupo, una vez
realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histéricos a las condiciones
actuales del mercado.

iii) La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de todos
los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros
estimados.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en las
siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razon de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacién econémica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimaciéon se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborados sobre la base de la experiencia de la Entidad y de la informacién que
tiene del sector.
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Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se
entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Adicionalmente
a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal mediante una cobertura colectiva. Dicha cobertura
colectiva, que se corresponde con la pérdida estadistica, se realiza teniendo en cuenta la
experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de
la evaluacion y corresponden a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los estados
financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de
asignar a operaciones concretas.

En este sentido, la Entidad ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
historica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, que se modifican peridédicamente de acuerdo con la evolucién de los
datos mencionados. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por
deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la
aplicacion de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcién de la
clasificacion realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo
medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la
base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la
venta es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier
amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su
deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes por
valoracion en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su
importe se reconoce, para el casi de valores representativos de deuda, en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de instrumentos de capital,
en el epigrafe de Ajustes por valoraciéon del Patrimonio neto.
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En el caso de las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas la
Entidad estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable
con su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones posteriores se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funciéon de su periodo de devengo y por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacién que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacion como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma.

ii)  Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios
y pueden surgir en la ejecuciéon de un servicio que se realiza durante un periodo de
tiempo y en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular.

i)  Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo
de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iv)  Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto singular
se registran cuando se produce el acto que los origina.

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento o coste efectivo de una operacién financiera y se reconocen
en el mismo epigrafe que los productos o costes financieros, es decir, “Intereses y
rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Las comisiones que se cobran
anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la
operacion, excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestaciéon de servicios, se registran en los
capitulos “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de
prestacion del servicio, excepto las que responden a un acto singular, las cuales se
devengan en el momento en que se producen.

Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen todos los haberes y obligaciones de orden social,
obligatorias o voluntarias, de la Sociedad devengadas en cada momento, reconociendo las
obligaciones por pagas extras, vacaciones y retribuciones variables asi como los gastos
asociados a las mismas.

Retribuciones a corto plazo: este tipo de retribuciones se valoran, sin actualizar, por el
importe que se ha de pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general
como gastos de personal del ejercicio y figurando en una cuenta de pasivo del balance de
situacion por la diferencia entre el gasto total devengado y el importe satisfecho al cierre del
ejercicio.
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Indemnizaciones por cese: de acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad esta obligada
a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al cierre del
ejercicio no existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la creacion de
una provisién por este concepto.

Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la
intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacién por su importe neto.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero
o técnico y crédito documentarlo irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias financieras se clasifican, en funcion del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacién y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacion de criterios similares a los indicados para los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.

En el caso que sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe Periodificaciones del
pasivo del balance de situacién, se reclasifican a la correspondiente provision.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccién registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el Patrimonio neto, y de una combinacién de negocios,
en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o deducibles
en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se
contabilizan utilizando el método del pasivo en el balance de situacién y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.
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Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones
y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea
probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que
pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad obtendra en el futuro
suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo
ejercicio que el de la realizacién del activo por impuesto diferido o en otro posterior en
el que pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el
importe anticipado.

ii) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las oportunas
correcciones en los mismos.

En el ejercicio 2013 se publicé el Real Decreto 14/2013 sobre determinados aspectos fiscales.
Como resultado de ello, las diferencias temporarias de activo podran convertirse en una
cuenta a cobrar ante la Administracién Tributaria espafiola, si:

- se permite generar los beneficios futuros suficientes que permiten compensar dichas
diferencias temporarias.

- se contemplan otros escenarios de pérdidas, liquidacion o quiebra, o

- debido a que el periodo legal de 18 afios previsto para los mencionados impuestos
diferidos se ha alcanzado, sin que se haya producido su compensacion debido a la falta
de beneficios suficientes, y por tanto, pudieran ser convertidos en Valores de Deuda o
similares.

Esta monetizacion permite a dichos impuestos diferidos convertirse en cuentas a cobrar
incluso en el peor escenario posible donde no puedan ser utilizadas por pérdidas continuadas,
liquidacién, quiebra o una mezcla de los mismos.

Esta normativa ha sido desarrollada a su vez en el articulo 34 del Impuesto sobre Sociedades
en estos términos.

Dichas bases imponibles asi como los activos fiscales diferidos, que a 31 de diciembre 2019
ascienden a 69,2 M€ (56,2 M€ a 31 de diciembre 2018), esta prevista no obstante que sean
recuperadas con los beneficios futuros previstos de acuerdo a los Business Plan previstos
por la Entidad.

I) Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se
le dara un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizaciéon acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte de
comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente seguin el método lineal, aplicando los afios
de vida Util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos
menos su valor residual.
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La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos
en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la correspondiente
correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la
dotacién a su amortizacién en virtud de la nueva vida util estimada.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un
activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicién anterior, la Entidad estima
probable la percepciéon de beneficios econémicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicién
o de produccién, y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando proceda, la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de
las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los del activo
material.

Inversiones inmobiliarias

Este epigrafe del balance de situacion adjunto recoge aquellos terrenos, edificios y otras
construcciones que la Sociedad mantiene para explotarlos en régimen de alquiler, para
generar plusvalias en su venta o ambas, en lugar de para su uso en la produccion o
suministro de bienes o servicios o para fines administrativos.

Las inversiones inmobiliarias figuran registradas a su precio de adquisicion que incluye los
costes directamente atribuibles a la transaccion y los necesarios para su puesta en
condiciones de funcionamiento.

Los costes de ampliacion o mejora que suponen un aumento en la rentabilidad de dichos
activos se incorporan como mayor valor de los mismos. Por el contrario, los gastos de
mantenimiento y reparaciones que no mejoran su utilizaciéon ni prolongan su vida util se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en el que se incurren.

La amortizacién se calcula sobre el coste de adquisicibn menos su valor residual, por el
método lineal en funcién de los afios de vida util estimada del inmueble.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto
a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto
a su importe o momento de cancelacién, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, la
Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

/

7



P)

CLASE 87

i) Una disposicion legal o contractual.

ii) Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitlia en una expectativa valida creada
por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta pUblicamente
responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales
de dominio publico.

iii) La evolucidn practicamente segura de la regulacién en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminuciéon de recursos que incorporan beneficios econémicos o
cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, precediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Activos no corrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacién incluye el valor en
libros de los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores. Se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como
tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
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Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En referencia a los activos recibidos en pago de deudas, de conformidad con lo establecido
en la Circular 3/2010 y tomando en consideracién lo dispuesto en la Circular 2/2012 de 29 de
febrero, por la que se adopta el RDL 2/2012, se reconocen por el menor importe entre el valor
contable de los activos financieros aplicados, entendido como su coste amortizado neto del
deterioro estimado, que como minimo sera del 10%, y el valor de tasacién de mercado del
activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, que en ningln caso
seran inferiores al 10% de este valor de tasacion. La recepcién de activos en pago de deudas
no da lugar, en ningun caso, al reconocimiento de ganancias ni a la liberacion de coberturas
de los activos financieros aplicados.

Asimismo, en el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan en el balance durante
un periodo de tiempo superior al inicialmente previsto, el valor neto de los activos se revisa
para reconocer cualquier pérdida por deterioro que la dificultad de encontrar compradores u
ofertas razonables haya podido poner de manifiesto. La Sociedad no retrasa en ningun caso
el reconocimiento de este deterioro, que, como minimo, supone elevar el porcentaje de
cobertura del 10% anterior hasta el 20%, el 30% o el 40% para los activos que permanezcan
en balance mas de 12, 24 o 36 meses, respectivamente.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Pérdidas por deterioro de activos (neto)
Activos no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con
el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de
Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado
de la fecha de reconocimiento, entendido como el tupo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversién de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

(i) Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambio medio de
contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico se convierten al tipo de cambio
de la fecha de adquisicion.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al tipo de cambio
de la fecha en que se determina el valor razonable.

(iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacion. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.
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Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan determinados conceptos que tienen las
siguientes definiciones:

(i)  Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor.

(i) Actividades de explotacion, que son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

(iii)  Actividades de inversion, que son las correspondientes a la adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.

(iv) Actividades de financiaciéon, que son las actividades que producen cambios en el
tamario y composicion del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio.
Esta informacion se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos
y gastos reconocidos, y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuacién,
se explican las principales caracteristicas de la informaciéon contenida en ambas partes
del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los ingresos y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
(i)  Elresultado del ejercicio.

(i) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracién en el patrimonio neto.

(i)  El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.

(iv) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras ii) y
i) anteriores.
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(v) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracion se desglosan en:

i) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoger el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio de esta partida se mantienen en ella, aunque en el
mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de
otros activos o pasivos, o se reclasifiquen a otra partida.

(i)  Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoraciéon reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

(i) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujo de efectivo.

(iv) Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en
los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas
que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su
naturaleza en las siguientes partidas:

i) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccion de errores.

(i) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

(i)  Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion,
distribucién de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier otro
incremento o disminucion del patrimonio neto.
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12. ATENCION AL CLIENTE Y BLANQUEO DE CAPITALES
ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo establecido en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente (articulo 17), a
continuacién se realiza un resumen de las quejas y reclamaciones recibidas y gestionadas
en el trascurso del afio 2019.

Durante el afio 2019, el numero total de quejas/reclamaciones ascendié a 3.374 lo que
supone un descenso del 1% respecto a las reclamaciones recibidas en el afio 2018.

Las 3.374 reclamaciones se desglosan en:

- 3.278 tramitadas por el Servicio de Atencién al Cliente.
- 96 tramitadas por el Defensor del Cliente.
- 782 tramitadas e inadmitidas.

Las reclamaciones bancarias recibidas y admitidas a tramite ascendieron a 2.340.

Los motivos mas significativos del total de las quejas / reclamaciones presentadas durante 2019
son las siguientes:

- Gastos de tramitacion de la operacién.

- Desacuerdo con la aplicacién del IRPH como referencia de revisién.

- Intereses de demora, vencimiento anticipado y comisiones del préstamo, incluida la
comisién de apertura.

Debemos resaltar que los motivos anteriormente indicados han sido objeto de los escritos de
reclamacion de manera conjunta o separada, en algunos casos, reiterados por los clientes.

A fecha 31 de diciembre de 2019, se habian resuelto 2.261 quejas/ reclamaciones, quedando
pendiente de resolucion 79.

Asimismo, cabe sefialar que de las reclamaciones recibidas, un total de 24 han sido presentadas
ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia (en 2018
se presentaron 113 ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco
de Espafa). Asimismo, y aunque no constituyen propiamente reclamaciones, se han presentado
51 peticiones de informacién ante el Servicio de CIRBE (en 2018 se presentaron un total de 33
peticiones de informacién ante el Servicio de CIRBE).

A 31 de diciembre de 2019, las quejas/reclamaciones se han resuelto de la siguiente forma:

- Favorables al cliente: 387
- Desfavorables al cliente: 1.874
- Allanamientos: -

De las reclamaciones resueltas favorables al cliente, en 29 casos se reconocieron derechos
econdémicos al cliente. Ademas de las reclamaciones tramitadas por el Servicio de Atencién al
Cliente y por el Defensor del Cliente (SAC), se han reconocido derechos econémicos a los
clientes en otras reclamaciones por diversos motivos, tramitadas directamente por la Entidad, lo
que ha supuesto un coste, en el afio 2019, de 9.473,74 euros (2.270,26 euros en el afio 2018).
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Respecto a los criterios tomados en consideracion en la resolucidn de las reclamaciones, éstos
se basan principalmente en los siguientes aspectos:

- Adecuacién y cumplimiento de la normativa aplicable vigente en cada momento.

- Cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas, con la firma del contrato,
por cada una de las partes (clientes y Entidad).

- Informacién facilitada por la Entidad al cliente, tanto en la fase precontractual como
durante la vigencia del contrato.

- Adecuacién a las buenas practicas bancarias.

- Situacién planteada por el cliente, especialmente en casos de vulnerabilidad o de
riesgo de exclusién motivados por la crisis econémica o por situaciones sobrevenidas
imprevistas.

Asi, en la resolucidn de las reclamaciones, se tienen en cuenta no sélo hechos objetivos (como
la normativa aplicable y buenas practicas bancarias) sino también la situacién personal
comunicada por el cliente, intentando facilitar una solucién adaptada a las circunstancias
concretas de cada cliente.

Respecto a las reclamaciones planteadas por los clientes relativos a las dificultades de pago,
desde la adhesién de la Entidad al Codigo de Buenas Practicas, se informa y se da respuesta a
los clientes atendiendo a esta normativa y a las buenas practicas bancarias.

Adicionalmente, es un principio basico del SAC la proteccion del interés del cliente y, en
cumplimiento de este principio, se han alcanzado acuerdos con clientes que solventan a su
satisfaccion las pretensiones planteadas en sus reclamaciones. Asimismo, en los casos en los
gue la reclamacioén se ha elevado al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
(DCMR) del Banco de Espanfa, las actuaciones concretas llevadas a cabo desde SAC han ido
encaminadas, igualmente, a rectificar la actuacién de la entidad de acuerdo y en favor de los
consumidores. Como consecuencia de ello, en 2019 el DCMR ha estimado las rectificaciones de
la Entidad en 2 expedientes, adecuando, por tanto, la actuaciéon de la entidad a las buenas
practicas bancarias.

Debemos sefalar que el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de
Espafia aprobd el nuevo Reglamento de este SAC, que regula su funcionamiento, deberes y
funciones, y que figura a disposicion de los clientes y empleados de UCI en todas las oficinas
abiertas al publico, asi como en la pagina web de UCI y en la del Portal del Cliente Bancario del
Banco de Espania.

Por ultimo destacar que la Entidad ha recibido adicionalmente demandas judiciales de clientes,
cuyos motivos mas significativos coinciden con los presentados frente a su departamento de
atencion al cliente. La Direccion de UCI considera que las provisiones que se han dotado en
relaciéon con estos procedimientos son adecuadas a 31 de diciembre de 2019.

BLANQUEO DE CAPITALES

Cumplimiento Normativo y Prevencidén del Blanqueo de Capitales.

En el curso del gjercicio 2019, UCI ha continuado con el seguimiento necesario en el ambito
del Cumplimiento Normativo y de Prevencion del Blanqueo de Capitales, incluidas la
aplicacion de las medidas necesarias en la actividad de venta de inmuebles, dentro del marco
de la Ley 10/2010 sobre Prevencion de blanqueo de capitales, todo ello con la finalidad de
controlar su riesgo reputacional y operativo.
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Desde el punto de vista general de la funcién de Cumplimiento, en lo que se refiere a
normativa, deontologia, buen gobierno corporativo y gestién de reclamaciones, ha continuado
realizando las adaptaciones y el seguimiento necesarios para mantener los buenos
resultados en el nimero y tratamiento de las reclamaciones, y para establecer politicas
internas que fijen criterios deontolégicos y que mitiguen el riesgo de incumplimiento
normativo en el desempefio de la actividad. Estas politicas estan a disposicién de los
empleados y se concretan en los siguientes documentos y procedimientos: Cédigo Etico,
Procedimiento de Alerta Etica (whistle-blowing), Manual de prevencién de blanqueo de
capitales, Catalogo de operaciones con riesgo de blanqueo de capitales en las entidades de
crédito y en la actividad inmobiliaria, Catalogo de buenas y malas practicas en la actividad
de financiacién e inmobiliaria, o el Manual de Prevenciéon de Riesgo Penal, Politica de
Proteccion del Interés del Cliente, Politica anti-corrupcién y Politica de Regalos. Asimismo,
durante este ejercicio 2019, se han realizado en UCI las acciones formativas en materias de
Cumplimiento (Riesgo Penal, Prevencion de Blanqueo de Capitales, Proteccion de Datos,
Sanciones y Embargos Internacionales, Derecho de la Competencia, y Formacion en materia
de anti corrupcién) y se han realizado acciones de difusién interna de contenidos
relacionados con materias de Cumplimiento.

Desde el punto de vista particular del cumplimiento de la normativa de prevencién del
blanqueo de capitales, las lineas fundamentales de trabajo han sido:

- Seguimiento de las medidas destinadas a la mejora de la identificacion y
conocimiento del cliente final, tanto en la actividad de financiacién como en la
actividad de venta de inmuebles (KYC), en el conocimiento del proveedor (KYS)
y en el conocimiento del intermediario (KYl). Adecuaciéon y difusion del
procedimiento KYI de conocimiento de los intermediarios.

- El seguimiento del sistema de gestion de alertas de operativa potencialmente
sospechosa del blanqueo de capitales, tanto para el area de financiacién como
para el area de venta de inmuebles, sin perjuicio del posterior analisis detallado de
cada expediente

- Durante el afio 2019, se han analizado un total de 656 alertas en Espafia (449 en
2018), de las cuales 22 fueron comunicadas al OCl y 5 al SEPBLAC (7 y 1
respectivamente durante 2018). En Grecia se han analizado 8 alertas durante 2019
(21 durante 2018), de las que no se ha comunicado ninguna al Organo Regulador
local; y en Portugal se han analizado 231 alertas (160 durante 2018), de las cudles
una se ha comunicado al Organo Regulador Local (0 durante 2018).

- Formacién de los colaboradores de la compaiiia y de las nuevas incorporaciones
en materia de prevencién de blanqueo de capitales.

- Revisién del sistema de prevencion del blanqueo de capitales por parte de un
Experto Externo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2010.

- Realizacion de la verificacion interna del sistema de prevencién de blanqueo de
capitales por parte del Departamento de Auditoria Interna de UCI.

En relacién con la prevencion del riesgo penal de las personas juridicas (Corporate Penal),
durante el afio 2019 se ha impartido formacién a toda la plantilla (con el fin de dar la adecuada
difusion sobre esta materia) y se ha realizado un seguimiento de los procesos definidos con
el fin de prevenir este riesgo, de acuerdo con lo recogido en el Manual de Prevencién del
Riesgo Penal y en el Cédigo Etico.
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13. RIESGO DE CREDITO

INTRODUCCION

El Consejo de Administracion, como érgano supremo de gestién, establece y supervisa el
cumplimiento de la politica de riesgos del Grupo. El Consejo de Administracién determina los
limites operativos y la delegacién de facultades para los riesgos de créditos, los riesgos de
mercados y los riesgos estructurales.

Uno de los pilares en los que se sustenta la actividad de una Entidad Financiera es la correcta
gestion del riesgo. El control del mismo es la garantia para la persistencia en el tiempo de nuestro
negocio. Los principales objetivos perseguidos en la gestién del riesgo son:

- Optimizar la relacién entre el riesgo asumido y la rentabilidad

- Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por el Grupo. Para el Grupo
es primordial establecer una planificacion de capital que garantice su solvencia a largo plazo,
de forma que no se comprometa su modelo de negocio y al perfil de riesgo.

En UCI, la gestidn del riesgo se lleva a cabo atendiendo al origen del mismo. Debido al negocio
propio del grupo, hemos de distinguir principalmente entre:

- Riesgo de Crédito (donde esta concentrado los riesgos crediticios con clientes, mas de 90%
del total riesgo).

- Riesgo de Mercado.

- Riesgo Operativo.

Todos ellos son abordados y mitigados con todas las técnicas disponibles en la actualidad.

El Grupo ha configurado unos esquemas de gestion acordes con las necesidades derivadas de
los diferentes tipos de riesgo. El entendimiento de la gestién del riesgo como un proceso continuo
ha llevado a conformar los procesos de gestion de cada riesgo, con las herramientas de medicién
para su administracion, valoracién y seguimiento, asi como a definir los circuitos y procedimientos
adecuados, que son reflejados en manuales de gestién o en los Comités de Crédito o de
Recobro.

A continuacién, se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa,
distinguen la Gestion y Control del riesgo en el Grupo UCI.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Organizacion interna

El Consejo de Administracién ha delegado en la Comisién Delegada de riesgo de crédito,
compuesta por el Presidente y el Director General, la decision de las operaciones que, en funcion
de su perfil, no se haya delegado la decisién en otros niveles ejecutivos. El Consejo tiene
establecido que la Comisién Delegada de riesgo de crédito pueda decidir operaciones de
cualquier importe.

En el nivel ejecutivo en el seno de la Direccién de Riesgo, el Centro de Autorizaciéon Nacional
(C.A.N.) es el 6rgano responsable de la decision de todos los expedientes.
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Con el fin de dotarnos de una base de datos consolidada, coherente y sélida, en UCI hemos
optado por centralizar el proceso de codificacion, evitando asi la aparicién de multiples criterios
en cuanto a la interpretacion de los datos que se han de codificar. Una de las principales
consecuencias de esta organizacion es la idoneidad de las bases de datos de cara a la
elaboracion de nuestro modelo de scoring. Dicho proceso esta integrado en el C.AN., que
depende directamente del Director de Riesgo.

Para asegurar la calidad de la codificacion, el C.A.N., es sometido periédicamente al control del
Departamento de Politicas y Métodos, y de la Auditoria Interna.

La mayoria de las decisiones son tomadas de forma centralizada en el C.A.N.

Los analistas de riesgos del C.A.N. deciden las operaciones en funcién de sus poderes. Aquellas
que sobrepasen estos Ultimos son sometidas a decisién al comité C.A.N. o al Comité de Riesgos
segun proceda.

Mensualmente se revisa la actividad realizada por el area desde el punto de vista de
productividad de los equipos, calidad de la decisién, niveles de riesgo asumidos y tasas de
transformacién, con el fin de respetar los estandares establecidos.

Ademas del C.A.N. hay que destacar otros departamentos que perfilan el esquema organizativo
de la Direccién de Riesgo en UCI.

El Departamento de Politicas y Métodos, dependiente de la Direccion de Riesgo, tiene confiada
la responsabilidad de la definicién e implementacién de las politicas y procedimientos a seguir
en el montaje, tramitacién y decisién de un préstamo. De la misma forma se encarga de la
formacién, supervision y control de la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos, tanto
en nuestras agencias como en el C. A.N.

El Departamento de Gestores, integrado en esta misma direccioén, tiene como mision el
seguimiento, control y animacion de la red de gestorias administrativas con las que trabajamos.
Son también los responsables de la correcta aplicacion de nuestra politica de seleccién desde el
punto de vista de la seguridad juridica de las operaciones.

Y por ultimo, el Departamento de Tasaciones se encarga de la supervisién de la actividad que
para nosotros desempefian las empresas tasadoras dando un apoyo decisivo en aquellas
operaciones que precisen de un dictamen técnico.

La calidad de los procesos de montaje, andlisis y decision de expedientes asi como los
correspondientes a los Departamentos de Gestores y de Tasaciones han obtenido la certificacion
en Espafia por AENOR en cuanto al cumplimiento de la Norma Espafiola UNE-EN ISO
9001:2008 en el mes de marzo de 2003, y estd ampliada a toda la red comercial. Anualmente se
realizan auditorias de seguimiento. La certificacion se renueva cada tres afios, habiéndose
producido su ultima renovacién en 2018.

Control de los colaboradores externos

En UCI, el control del riesgo esta presente en todas las etapas del proceso de tramitaciéon de un
expediente y no solamente afecta a las unidades internas de gestion sino que también incluye
aquellas tareas que son delegadas a nuestros colaboradores externos.

De esta forma, tendremos por una parte, que la red de gestorias administrativas esta conectada
informaticamente con nuestros sistemas centrales, integrandose verticalmente en nuestro
sistema de gestion.
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Es de precisar que en UCI, los gestores administrativos no sélo realizan gestiones de caracter
meramente administrativo, sino que son apoderados de UCI y los responsables de la correcta
gestién juridica de nuestras operaciones, encargandose entre otros de los siguientes procesos:
busqueda y analisis de la informacién registral, preparacion y realizacién de la firma actuando
como representantes y apoderados de nuestra entidad, presentacion de las escrituras en los
registros correspondientes, cancelacion de cuanta carga previa a nuestra hipoteca pueda figurar
en el registro garantizando el primer rango de la misma, liquidacién de impuestos, liquidacién de
la provisién de fondos realizadas a nuestros clientes, y remision de las escrituras al archivo una
vez realizados todos los controles oportunos con el fin de garantizar los niveles de riesgo
establecidos.

Es importante resefiar que en gran medida el éxito de su labor depende de los procesos de
control establecidos en los sistemas de gestién que UCI ha elaborado para esta actividad.

Por otra parte, el proceso de tasacion también esta sometido al control y supervisién de nuestros
sistemas, sin que ello merme la total libertad de las companias tasadoras en la determinacién
del valor de las garantias.

La interconexién de nuestros respectivos sistemas informaticos nos permite establecer unos
controles automaticos de calidad que van mas alla de la verificacion de un minimo valor de
tasacion exigido. Entre otros, se controlan la recolocabilidad, la adaptacién del bien a la
demanda, los gastos de comunidad, la necesidad de reformas, el régimen al cual esta sujeto, la
posible presencia de terceros con derechos preferentes, etc.

Cualquier anomalia implica la remision del expediente al C.A.N. para una nueva decisién en la
que se aprecien los factores de riesgo puestos de manifiesto en la tasacion.

Modelo de scoring y coste del riesgo

Desde la creaciéon de UCI una de nuestras preocupaciones mas constantes ha sido la de
modelizar el comportamiento de nuestra cartera de créditos. En el afio 2015 se puso en marcha
en Espafa la octava version del modelo de credit scoring construido sobre un histérico de
eventos homogéneos desde 1999.

Este modelo, mas granular en escala que los anteriores, permite discriminar entre diferentes
categorias de clientes en cuanto a comportamiento de pago homogéneo, anticipando la
probabilidad de incumplimiento de los mismos.

El scoring forma parte integrante de los parametros de seleccion a la hora de aceptar un
determinado riesgo.

Con el fin de completar la visién de riesgo asociado a nuestros expedientes, hemos elaborado
un modelo de coste del riesgo previsional que nos permite cuantificar la pérdida esperada de un
expediente en funcién de su nota “score” y del porcentaje de financiacion con respecto al valor
de la garantia.

Dicho coste del riesgo es recogido en nuestro modelo de tarificacion de tal forma que se puede
gestionar individual las condiciones financieras que se ha de asignar a un expediente en funcién
de su riesgo.

En Portugal, se implantd en 2016 la cuarta versién del sistema scoring especifico de la actividad
de particulares en Portugal, construido con la experiencia del comportamiento real del pago de
los clientes de UCI desde su inicio. Portugal representaba el 7% de los riesgos crediticios de UCI,
S.A., E.F.C. afinales de 2008, 10,4% a finales de 2018 y 10,8% a finales de 2019.

/

f



CLASE 8.

Con el fin de disponer de medidas anticipadas del riesgo de crédito por UCI, se cuenta con tres
elementos basicos: la pérdida esperada, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

La pérdida esperada en términos porcentuales respecto a la exposiciéon del riesgo, se formula
del modo siguiente:

Pérdida Probabilidad de .
) . Severidad

esperada | = | incumplimiento] x %

% % °

Por otro lado, el capital econémico, ademas de depender de los mismos componentes que la
pérdida esperada, también depende de otros elementos, como son el nivel de confianza que se
tome como referencia, asi como las correlaciones o el grado de diversificacion de las carteras.

e Probabilidad de incumplimiento: se entiende por incumplimiento un retraso en el pago de
una obligacién superior a 90 dias, definicién que coincide con el documento de Basilea Il. El
horizonte para el calculo de esta probabilidad es de tres afios. Es de resaltar que cuanto
mas alto sea el tramo, menor es la probabilidad de impago. Se utiliza las bases histéricas
desarrolladas para estudiar como varia esta probabilidad en funcién de las puntuaciones
asignadas por el scoring y de otros posibles ejes relevantes (por ejemplo, antigiiedad de la
operacién).

* Severidad: se define como la estimacién anticipada de las pérdidas crediticias finales en
caso que se produzca un incumplimiento. Su complementaria es la tasa de recuperacion,
que puede ser calculada como la diferencia entre el 100% y la severidad. Ademas de la
propia eficacia del proceso de recobro, los elementos que le afectan son el tipo de producto
de que se trata y las garantias que lleva aparejada la operacion (hipoteca o seguro de crédito
en el caso de UCI). Para disponer de estimaciones de severidad, es necesario contar con
bases de datos histéricos y homogéneos que permitan analizar el resultado de los
procedimientos de recobro segun distintos criterios de segmentacion. En este sentido, se ha
culminado el desarrollo de la base de datos para el analisis histérico de recuperaciones para
UCI en Espafia segun los tramos de score del cliente. La informacion recogida se extiende
desde 1993 en Esparia. En Portugal, se ha llevado a cabo el mismo proceso, con explotacién
de datos generados a partir de 2004.

Pérdidas Esperadas: durante el gjercicio 2019, las estimaciones de pérdidas esperadas se han
ajustado conforme a los tramos y scoring, han dispuesto de nueva informacién de las bases de
datos histéricas de riesgos, donde se esta integrando toda la informacién de exposicién al riesgo
junto con sus estimaciones de probabilidad de incumplimiento y severidad discriminada por
carteras. La pérdida esperada de la cartera de nuevas operaciones de créditos hipotecarios
generados en Espafia en 2019 se cifra en 10,7 pb (13 pb en 2018).

Mitigacién del riesgo de crédito

El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna tienen entre sus funciones el velar
por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgo,
asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados de
manera regular.
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En las auditorias internas de las politicas de Riesgo, se revisa la capacidad de pago del cliente
y el enfoque a un mejor perfil de clientes, analizando que la concesién del crédito se adecua a
las politicas internas del grupo UCI, a las directrices marcadas por el Consejo de Administracion
y al cumplimiento de la evaluacién de solvencia en base a las Directrices de la EBA (Autoridad
Bancaria de Solvencia).

Riesgo de Concentracion

UCI, S.A,, E.F.C. efectia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las distintas
carteras de riesgo crediticio bajo las dimensiones que se consideren mas relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y Grupos de clientes. El Consejo de Administracion establece
las politicas de riesgo y revisa los limites de exposicién aprobados para la adecuada gestién del
grado de concentracion.

Dado el sector de actividad hipotecaria del Grupo, la actividad crediticia esta dispersa por todas
las Comunidades Auténomas espafiolas y regiones portuguesas (a través de créditos
formalizados por la Sucursal en dicho pais), siendo el mayor grado de concentracion en aquellas
operaciones de riesgo promotores en Espafia, donde el riesgo formalizado puede ascender a
mas de un milldén de euros, cifra en todo caso no significativa.

La sociedad, UCI, S.A,, E.F.C., esta sujeta a la regulacién del Banco de Esparia sobre grandes
riesgos, que son aquello que supera el 10% de los recursos propios computables. De acuerdo
con la normativa en vigor, y contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicion individual,
incluyendo todo tipo de riesgo crediticio, debera superar el 25% de los recursos propios del
Grupo. A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existia ningun riesgo por encima de los limites
indicados.

Las politicas establecidas para enajenar los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deudas incluyen la puesta en comercializacién de los activos a través de profesionales del
sector inmobiliario. La estrategia de la entidad para cada uno de estos activos no corrientes en
venta puede incluir obras de mejora o reforma, en colaboracién con los profesionales
responsables de su comercializacion. El objeto de las estrategias es la optimizacién de los plazos
y precios de enajenacion de estos activos, en coherencia con la evolucién del mercado
inmobiliario.

La concentracién de riesgos por actividad y area geogréfica de la entidad a 31 de diciembre de
2019 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Resto de la
GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.2019 Espafia Unién América
ACTIVIDAD TOTAL T Europea

1. Entidades de crédito 108.453 103.815 4.638 -

2. Administraciones Publicas = “ = z
3. Otras instituciones financieras - - - Fy

4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 492.332 492.332 - -
4.1 Construccién y promocion inmobiliaria 13.155 13.155 - -
4.2 Construccion de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades 479.177 479.177 - -

4.3.1 Grandes empresas - - - -

4.3.2 Pymes y empresarios individuales 479.177 479.177 - -

5. Resto de hogares e ISFLSH 10.339.321 8.992.413 1.346.908 -
5.1 Viviendas 10.339.168 8.992.263 1.346.905 -

5.2 Consumo - - - -

5.3 Otros fines 153 150 3 -

TOTAL 10.940.106 9.588.560 1.351.546 -
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La concentracién de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2018 es la siguiente:

CONCENTRACIGN DE RI.ESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL ) Restq fle la )
GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.2018 Espaia Unidn América
ACTIVIDAD TOTAL Europea
1. Entidades de crédito 54.722 48.875 5.847 -
2. Administraciones Publicas -
3. Otras instituciones financieras -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 494.298 494.298 - -
4.1 Construccién y promocién inmobiliaria 13.040 13.040 - -
4.2 Construccion de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades
4.3.1 Grandes empresas
4.3.2 Pymes y empresarios individuales 481.258 481.258 - -
5. Resto de hogares e ISFLSH 10.461.535 9.606.505 1.336.019 -
5.1 Viviendas 10.461.340 9.606.310 1.336.019 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 195 195 - -
TOTAL 11.010.555 9.668.689 1.341.866 -

Politica de restructuraciones/refinanciaciones

El Grupo UCI dentro de una politica de crédito y recobro responsable, ha establecido una politica
corporativa que hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o
se prevé que pueda presentar, dificultades para atender sus obligaciones de pago en los
términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable modificar de manera
temporal la operacién vigente o incluso formalizar una nueva.

Esta politica es aplicable a los paises en los que opera UCI y a todos los clientes, adaptandose
a las necesidades y normas locales y siempre subordinada al cumplimiento de cualquier
normativa local que resultara de aplicacién. Entre sus principios destacan:

Las soluciones propuestas al cliente _deben ser utilizadas adecuadamente, sin que su_uso

desvirtie el reconocimiento de los impagados.

La solucion debera enfocarse a la recuperaciéon de todos los importes debidos, reconociendo
cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables. Retrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

La reestructuracion se disefiara desde una perspectiva de gestion integral del cliente

En el supuesto de que el cliente tenga mas de una operaciéon con UCI, es necesario atender a
los siguientes aspectos:

e El riesgo del cliente sera evaluado en su conjunto, con independencia de la situacién de
cada préstamo individual.

e Se buscara agrupar, si es posible, todas las operaciones y dotarlas del mayor nivel de
garantias posible.

e La determinacién de las cargas mensuales se ajustara a los pagos mensuales de todos sus
préstamos. igualmente, se sumaran todos los ingresos consolidables de la unidad familiar,
para verificar que la tasa de esfuerzo guarde una proporcién lo mas adecuada posible,

f
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e La solucién propuesta supondra generalmente la cancelacién de todos los disponibles no
dispuestos

Una operacion puede ser reestructurada varias veces (concatenacion)

La sucesién de reestructuraciones, con caracter general estara condicionada al correcto
comportamiento de pago de la previa, o bien, si por variacién en las circunstancias
personales/laborales/econémicas quedase suficientemente probado que el incumplimiento se
debe a éstas, acorde con la nueva situacion del cliente.

La reestructuracion o refinanciacién no debe suponer un incremento del riesqo con el cliente

e La soluciéon que se proponga no debe suponer la concesiéon de financiacion adicional al
cliente, ni servir para financiar otras deudas, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

e En operaciones de refinanciacién se podra admitir el incremento del importe necesario para
hacer frente a los gastos de formalizacién cuando se demuestre que puede pagar la cuota
propuesta, o se aporten nuevas garantias.

e La reestructuraciéon o refinanciacion debe contemplar siempre el mantenimiento de las
garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas y/o ampliar la cobertura que realizan. Las
nuevas garantias, avales o garantias reales, no solo servirdn como mitigantes de la
severidad, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

Condicién de pago de intereses ordinarios

Las cuotas que se fijen en la operacion de reestructuracién deben cubrir con caracter general,
como minimo, los intereses ordinarios de la operacion. Los periodos de carencia de interés
deberan estar adecuadamente justificados en funcién del riesgo de la operacion.

Cautelas a tomar en las reestructuraciones v refinanciaciones

e Al evaluar la conveniencia de la propuesta de solucién es necesario asegurar que los
resultados de dicha propuesta superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no negociar de nuevo la deuda.

e El analisis de las garantias y la posible evolucién futura es un elemento especialmente
relevante en la evaluacién de las operaciones de reestructuracion y refinanciacion.

Evitar que la posibilidad de solucién incentive el impago.

* Silos productos de reestructuracion y refinanciacion de deudas proporcionan condiciones
mas ventajosas para el cliente que la operativa ordinaria, existe un riesgo cierto de que el
cliente observe una ventaja en no cumplir sus obligaciones. Por ello, la politica y los
productos de UCI evitan en su disefio transmitir al cliente que se premia el incumplimiento
de las obligaciones.

e La aplicaciéon de criterios rigurosos y selectivos resulta especialmente relevante en las
actuaciones masivas y/o publicas.

Trazabilidad de las operaciones

e Resulta necesario que los sistemas guarden registro de las operaciones que han sido objeto
de reestructuracion, a fin de identificarlas como casos en los que el cliente ha tenido
dificultades. Se deberan tener en cuenta todos los datos de origen que posteriormente
puedan ser necesarios.
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Los sistemas identifican aquellas operaciones cuyo origen ha sido un proceso de
reestructuracion o refinanciacion, para diferenciarlas adecuadamente de las originadas en
un proceso ordinario de admisién y poder hacer un analisis diferenciado de ambos tipos de
operaciones.

La Entidad guarda registro de la relacién entre las operaciones originales y las nuevas
cuando las hubiese, permitiendo determinar la distribucién de la deuda entre las diferentes
operaciones de origen.

La reestructuracion o refinanciacion no podra suponer una mejora de la clasificacion mientras no

exista una experiencia satisfactoria con el cliente

Las mejoras en la clasificacion se podran aplicar siempre que se haya mantenido una
relacion minima con el cliente que nos asegure un conocimiento razonable de la nueva
situacion.

Esta relacion debe ser suficientemente satisfactoria y debe permitir comprobar una mejoria
aceptable en la capacidad de pago del cliente.

La reestructuracion o refinanciacion de la deuda no supondrd un empeoramiento de su

clasificacion

La reestructuracion o refinanciacién de la deuda responde a una mejor adecuacién del
esquema de pagos a la capacidad del cliente y/o una mejora de las garantias, por lo que no
debe ser necesariamente causa de un empeoramiento de la calificacion.

No obstante, el andlisis previo realizado para su concesién podria concluir en una revisiéon
de la clasificacion.

Las operaciones de reestructuracion o refinanciacion en cateqoria de riesqo normal se

mantendran _en Sequimiento Especial hasta su extincion si no se cumplen las condiciones

definidas en la Circular 6/12

En base a la Circular 6/2012 del Banco de Espafia, las operaciones de reestructuracion o
refinanciacion clasificadas en riesgo normal o reclasificadas a categoria de riesgo normal
desde alguna de las otras categorias del riesgo, se marcaran y mantendran en Seguimiento
Especial, siendo identificadas para su tratamiento diferenciado, hasta su extincién si no se
cumplen las condiciones definidas en dicha Circular

Asimismo, se marcaran también en Seguimiento Especial las operaciones de
reestructuracion o refinanciacioén clasificadas en categoria de riesgo normal cuyo titular
tenga alguna otra operacién clasificada como dudosa.

Se podran dejar de identificar como en Seguimiento Especial cuando se cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

o Haya pagado las cuotas de principal y los intereses devengados desde la fecha en la
que se formalizo la operacidn de reconduccion y hayan trascurrido al menos dos afios
desde la misma.

o Haya reducido el principal de la operacién en, al menos, un 20%.

o Haya satisfecho todos los importes (principal e intereses) que se hallasen impagados
al tiempo de la operacién de reestructuracion o refinanciacion.

o Se haya concluido, después de una revision exhaustiva de su situaciéon patrimonial y
financiera, que no es previsible que el titular pueda tener dificultades financieras vy,
por tanto, podra cumplir con el pago de la deuda (principal e intereses) de todas sus
operaciones en tiempo y forma.

L



=

‘ TRES CENTIMOS
E L |

o

CLASE 8.

o Portanto, las operaciones que aun mantengan la clasificacion de riesgo dudoso o de
riesgo subestandar no deberan estar identificadas como Seguimiento Especial, ya
que esta marca solo se contempla para operaciones clasificadas como riesgo normal
(que no hayan cumplido las condiciones antedichas).

Informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaiia

A continuacion se muestra la informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de Banco
de Espafa en relacién con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31 de
diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018. En este sentido, la mencionada Circular define:

*» Operacién de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente
de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el
pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o0 se prevea que no vayan a poder,
cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

» Operacion reestructurada: aquélla que, por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun
cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato.

Sus respectivas coberturas desglosadas a 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
son las siguientes:

31.12.2019 NORMAL SUBESTANDAR
: Garantia Cobertur
hiG 2';22::3 Resto de Sin garantia hipotecaria Raersat:“:z Sin garantia a
. potec garantias reales real inmobiliaria 9 real Especific
inmobiliaria plena plena reales N
N° Importe N°® Importe N°® | Importe | N° |Importe| N° |Ilmporte| N° |Importe
oper. bruto oper. bruto oper. | bruto | oper.| bruto |oper.| bruto | oper.| bruto
Administraciones Piblicas
Resto de personas juridicas y i i
empresarios individuales
Del que: Financiacién a la
construccién y promocion - -
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 9.653 | 1.339.561 | 382 72.604 497 | 12143 | 5177 | 782.832 | 520 | 104.295 | 236 5.949 12.874
Total 9.653 | 1.339.561 | 382 72.604 497 | 12.143 | 5177 | 782.832 | 520 | 104.295 | 236 5.949 12.874
DUDOSO
Garantia
hipotecaria i :!:a?easrantias Sin garantia real g:bggz;:l TOTAL
inmobiliaria plena P
N° Importe N° N° Importe N° Importe Cobertura
oper. | bruto oper. Importe bruto oper. | bruto oper. bruto Especifica
Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 3 238 2 829 559 5 1.065 559
Del que: Financiacion a la
construccion y promocion inmobiliaria g &g Z A b 2 1.065 S98
Resto de personas fisicas. 3.662 489.905 3.829 681.391 438 10,995 215.552 | 24.394 | 3.499.675 228.426
Total 3.665 490.141 3.831 682.220 438 10.995 216.111 | 24.399 | 3,500.740 228.985
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31.12.2018 NORMAL SUBESTANDAR
: Garantia Cobertur
hi(; ?):Zr(:talraia Resto de Sin garantia hipotecaria ;:;t:ﬂ: 2 Sin garantia a
inmobiliaria plena garantias reales real mm‘::;g::laarla reales real Espt;clflc
N° Importe N° Importe N° | Importe | N° |Importe| N° |Importe| N° | Importe
oper. bruto oper. bruto oper. | bruto | oper.| bruto |oper.| bruto | oper.| bruto
Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y i }
empresarios individuales
Del que: Financiacién a la
construccion y promocion - a
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 13.321 | 1.907.275 | 709 141.878 544 | 13.030 | 3.350 | 497.117 | 450 | 83.810 | 256 7.398 8.669
Total 13.321 | 1.907.275 | 709 141.878 544 | 13,030 | 3.350 | 497.117 | 450 | 83.810 | 256 7.398 8.669
DUDOSO
Garantia .
L
hipotecaria RESLY g:aiqeasrantlas Sin garantia real E:b:;;’i; LU
inmobiliaria plena P
N° Importe N° N° Importe N° Importe Cobertura
oper. | bruto oper. Smbops BIuio oper. | bruto oper. bruto Especifica
Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y
empresarios Individuales 3 237 2 828 1 1,871 2.378 6 2.936 2.378
Del que: Financiacién a la
construccién y promocién inmobiliaria 3 237 2 28 1 1871 2378 6 2.936 2378
Resto de personas fisicas. 3.625 492.032 4.050 721.869 4486 11.979 234.014 | 26.751 | 3.876.388 242683
Total 3.628 492.269 4.052 722.697 447 13.850 236.392 | 26.757 | 3.879.324 245.061

El importe de las operaciones que, con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracion, han
sido clasificadas como dudosas en el ejercicio 2019 y en el ejercicio 2018 es la siguiente:

SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y Garantia hipotecaria ) . TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliarpa plena Resto de garantias reales Sin garantia real
31.12.2019 Importe N Importe Importe
N° oper. bruto N° oper. Importe bruto | N° oper. bruto N° oper. bruto
Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 8 e g .
Del que: Financiacion a la construccién y promocion
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 2.505 370.312 1.250 240.818 140 3.911 3.895 615.041
Total 2.508 370.862 1.250 240.818 140 3.911 3.898 615.591
SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y Garantia hipotecaria . . TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliar?a plena Resto de garantias reales Sin garantia real
31.12.2018 Importe Importe Importe
N° oper. bruto N° oper. Importe bruto | N° oper. bruto N° oper. bruto
Administraciones Publicas
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 2 183 1 369 1 1.871 4 2423
Del que: Financiacidn a la construccién y promocion
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 2079 | 293.793 2.279 425813 152 4.294 4.510 723.900
Total 2.081 293.976 2.280 426.182 153 6.165 4.514 726.323




[:] i} J.

CLASE 8.

Wrom:

ONG341081

ﬁ

Las financiaciones totales concedidas a la clientela a 31 de diciembre 2019 y 31 de diciembre

2019 desglosadas por contraparte es la siguiente:

DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD (Valor en libros)
A 31.12.2019 Crédito con garantia real. Loan to value
Del que:
Del que: 40%<
- Resto de = 60%< 80%<
TOTAL | Garantia | o ontias |LTv<=40% | LTV<=60 || 1yc=goy, | LTv<=100% | LTV>100%
inmobiliaria e o %
1 Administraciones Puablicas . . . J
2 Otras instituciones financieras . . . . . y
3 Sociedades no financieras y empresarios
individuales 492.332 3.607 9.548 342 2.380 885 - 9.548
3.1 Construccién y promocién inmobiliaria (b) 13.155 3607 9.548 342 2.380 885 9.548
3.2 Construccidn de obra civil R J . . il J
3.3 Resto de finalidades 479177 | . . ) 4
3.3.1 Grandes empresas (c) J . . 4
3.3.2 Pymes y empresarios individuales (c) 479177 s = . ' A y
4 Resto de hogares e ISFLSH 10.339.321 |  8.592.771| 1.746.551 | 1.338.152 | 2464.361| 2.699.760 | 2.000.498 | 1.746.551
4.1 Viviendas (d) 10.339.168 |  8.502.771 | 1.746.398 | 1.338.152| 2464.361 | 2699.760| 2.000.498 | 1.746.398
4.2 Consumo (d) J . . . J o .
4.3 Otros fines (d) 153 | 153 . J J 153
TQIAL 10.831.653 |  8.596.378 | 1.756.009 | 1.338.494 | 2466.741| 2700.645| 2090498 1.756.000
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 3.500.739 2.612,632 859.119 189.499 711.697 964,423 746.643 859.119
DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD (Valor en libros)
A 31.12.2018 Crédito con garantia real. Loan to value
Del que:
Del que: 40%<
Resto de . 60%< 80%<
TOTAL | Garantla | oo ontias | LTv<=a0% | LTVS=60 || tv<go, [ LTv<=100% | LTV>100%
inmobiliaria reales %
1 Administraciones Pablicas | < . : " 5 x 2
2 Otras instituciones financieras < = = F = - 2 i
3 Sociedades no financieras y empresarios
individuales 494.298 4.297 8.743 400 1.729 2.168 - 8.743
3.1 Construccion y promocion inmobiliaria (b) 13.040 4.297 8.743 400 1729 2.168 S 8.743
3.2 Construccién de obra civil . . = " S = .
3.3 Resto de finalidades 481.258 = . _ i . .
3.3.1 Grandes empresas (c) . . . . . ‘ . o
3.3.2 Pymes y empresarios individuales (c) 481.258 . . . . . .
4 Resto de hogares e ISFLSH 10.461.535 |  9.162.414 | 1.209.162 | 1.440.040 | 2904.848| 2879.050| 1.848.476| 1.209.162
4.1 Viviendas (d) 10.461.340 | 9162414 | 1.208.967 | 1.440.040 | 2994.848| 2.879.050| 1.848.476| 1.208.967
4.2 Consumo (d) . » 5 =z = : =
4.3 Otros fines (d) 195 e 195 - . . . 195
TOTAL 10.955.833 |  0.166.711 | 1.217.905 | 1.440.440| 2.906.577 | 2881.218| 1.848.476| 1.217.905
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 3.879.324 2.896.661 948.386 202.421 755.875 1.141.743 796.622 948,386
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14. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C gestiona en el area de mercados y tesoreria, los riesgos de
mercado que afectan a los activos o pasivos gestionados. El Consejo de Administracion
establece periddicamente los limites delegados y comprueba su adecuada aplicacion. Asimismo,
se establecen limites de pérdidas y otras medidas de control. La gestion de limites se realiza con
una amplia serie de indicadores y sefiales de alerta que tienen como objetivo la anticipacion y el
adecuado seguimiento de los riesgos de tipo de interés, y de liquidez.

Gap de tipo de Interés de Activos y Pasivo

UCl realiza analisis de sensibilidad del margen financiero ante variaciones de los tipos de interés,
que son analizados en un Comité que se retine al efecto dos veces al mes. Esta sensibilidad
esta condicionada por los desfases en fechas de vencimiento y de revisién de los tipos de interés
gue se producen entre las distintas partidas del balance, o fuera balance con los fondos de
titulizacion, que representen un desfase de cash-flow para la entidad. La gestion de las
inversiones se hace a través de coberturas, para mantener dichas sensibilidades dentro del
rango objetivo fijado en los Comités. Las medidas usadas por UCI para el control del riesgo de
interés son el Gap de tipos y las sensibilidades del margen financiero de la cartera gestionada.

El analisis de Gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revisién de los
activos y pasivos en gestion, y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en los
distintos plazos.

La sensibilidad del margen financiero mide el impacto en el resultado de los Gaps de tipo de
interés para un plazo determinado ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

La principal partida de activo sensible a tipos de interés se refiere a la cartera de clientes en
balance, de la que el 83,73% es a tipo variable (87,66% a 31 de diciembre de 2018), el 8,31%
(6,81% a 31 de diciembre de 2018) a tipo mixto, con un primer periodo a tipo fijo y después
revisiones a tipo variable, y el 7,96% (5,53% a 31 de diciembre de 2018) estrictamente a tipo fijo.

Dentro de los créditos con tipo variable, el 82,86% (82,53% a 31 de diciembre de 2018) revisan
su tipo semestralmente y el 17,14% (17,47% a 31 de diciembre de 2018) con periodicidad anual.

La gestidn del riesgo de tipo de interés persigue un doble objetivo: reducir los impactos de las
variaciones de los tipos de interés sobre el margen financiero y proteger el valor econémico del
Grupo. Para ello, se utilizan instrumentos financieros como bonos de titulizaciéon (Espafia) o
disposiciones “cash” con sus accionistas (Esparia, Portugal y Grecia) y derivados financieros
formalizados asi mismo con sus accionistas (swaps de tipos de interés o Call Money swaps).

Riesgo de Liquidez

La gestién y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los compromisos
de pago en las mejores condiciones posibles para el Grupo UCI en los distintos paises en los
que esta presente.

El riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos
adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo a sus planes de
negocio con fuentes de financiacion estables. La medida utilizada para el control del riesgo de
liquidez es el Gap de liquidez, que proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja
contractuales a lo largo de la vida de los créditos.

fi
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Para mitigar el riesgo de liquidez, UCI tiene desde sus principios una politica recurrente de acudir
a los mercados de capitales a través de la titulizacion de sus activos crediticios. Asi los tenedores
de los bonos de titulizacién colocados en los mercados de capitales, cubren la liquidez de dichas
operaciones hasta su vencimiento. Desde 1994, UCI ha emitido en Espafia 24 fondos de
titulizacién por un importe inicial global de aproximadamente 17.350 millones de euros,
mayoritariamente colocados en los mercados de capitales, incluidas las emisiones de los RMBS
Prado | a Prado VI por importe de 2.643M€ respectivamente lo que a fecha de diciembre 2019,
representaba 4.710,65 millones de euros (5.104,80 millones de euros a 31 de diciembre de 2018)
0 50,89% del saldo global gestionado en Espania financiado hasta vencimiento por los mercados
de capitales (54,11% en 2018).

En 2008, UCI procedié a su primera operacién de auto-titulizacién, UCI 18, donde UCI suscribio
todos los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de maxima
calificacién crediticia AAA que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. Con
fecha 18 de julio de 2018 se produjo la compraventa de las participaciones hipotecarias y
posterior extincién del Fondo.

Como consecuencia de la necesidad de contar con dos rating con una nota minima de al menos
“A” otorgada por dos agencias de calificacion diferentes para poder acceder a la condicién de
activos elegibles en las operaciones de liquidez del BCE, la mayor parte de los bonos de
titulizacién han perdido dicha condicién. Sin embargo los bonos de Prado I, II, 1lI, IV (serie A), V
(serie A) y VI (serie A) si son activos elegibles.

Para el resto de los activos en balance, UCI gestiona la refinanciacién con lineas de tesoreria
con sus dos accionistas de referencia: BNP Paribas y Banco de Santander; la sucursal de UCI
en Portugal se financia directamente con su matriz en Espafia.

El Gap de liquidez contempla la clasificacion del capital pendiente de los activos y pasivos
financieros por plazos de vencimiento, tomando como referencia los periodos que resten entre
la fecha a que se refiere y sus fechas contractuales de vencimiento. A 31 de diciembre de 2019
y 2018, el gap de liquidez es el siguiente:

/
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15. OTROS RIESGOS DE MERCADO: GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

UCI sigue atentamente la evolucion de la normativa que, sobre este riesgo, se ha elaborado en
los acuerdos de Basilea Il aprobados en junio 2004, progresando en su proyecto de identificar,
mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operativo. En este sentido, dentro del proyecto de
certificacion global de calidad 1SO 9001:2000, se ha continuado con la informatizacién de todos
los eventos e incidencias de riesgo de todo tipo, constituyéndose una base de datos que permitira
en un futuro modelizar y cuantificar el nivel del riesgo operativo presente en todas las areas de
negocio y de apoyo.

El andlisis de los quebrantes recogidos en la base de datos de pérdidas e incidencias han
permitido introducir mejoras en controles y procedimientos con resultados inmediatos en la
reduccion de pérdidas derivadas del riesgo operativo.

La parametrizacion de las diferentes tipologias de riesgo operacional se podréa clasificar seguin
la matriz siguiente:

Tipo Origen

* Procesos Errores operativos, fallos humanos

¢ Fraude y actividades Hechos de caracter delictivo, actividades no
autorizadas internas no autorizadas

e Tecnologia Fallos tecnolégicos en ordenadores, aplicaciones o
comunicaciones

* Recursos Humanos Fallos en la politica de Recursos Humanos, en la
seguridad e higiene laboral, etc...

e Practicas comerciales Defectos de productos y malas practicas de venta.

e Desastres Eventos (naturales, accidentes o provocados)

e Proveedores Incumplimiento de servicios contratados

16. INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Depésitos en entidades de crédito 108.453 54.722
Crédito a la clientela 11.093.201 11.271.428
11.201.654 11.326.150
Correcciones de valor por deterioro de activos -292.347 -325.242
Ajustes por valoracién intereses devengados 25.077 22.673
Ajustes por valoracién de comisiones 5.722 -13.026

10.940.106 11.010.555
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El detalle del saldo del Crédito a la clientela es el siguiente:

31.12.19 31.12.19
Deudores con garantia real residentes 6.598.884 6.462.420
Crédito con garantia real no residentes 1.473.672 1.383.218
Deudores dudosos 1.326.224 1.388.459
Otros deudores a plazo 1.691.199 2.034.685
Deudores a la vista y varios 3.222 2.646
11.093.201 11.271.428

El saldo de la cuenta de "deudores con garantia real" representa el riesgo no vencido de los
creditos concedidos que se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la Sociedad.

El saldo de la cuenta de “otros deudores a plazo” representa el riesgo no vencido de los créditos
concedidos que no se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la Sociedad.

El desglose del epigrafe Crédito a la clientela segln su plazo residual a 31.12.19 y 31.12.18,
integramente en miles de euros, es el siguiente:

31.12.19 31.12.18

A la vista 36.852 37.724
Entre 1 mes y 3 meses 79.230 81.234
Entre 3 meses y 6 meses 127.135 78.317
Entre 6 meses y 1 afio 254,271 313.268
Entre 1 afio y 5 afios 2.881.832 2.948.515
Mas de 5 afios 7.713.881 7.812.370

11.093.201 11.271.428

El detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 del saldo de Correcciones de valor por deterioro de
activos de Inversiones Crediticias es el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Cobertura especifica 264.893 288.013
Cobertura genérica 27.454 37.229
Saldo final 292.347 325.242

La Sociedad, durante los ejercicios 2019 y 2018, ha procedido a calcular las provisiones
correspondientes sobre operaciones morosas que cuentan con garantia de bienes inmuebles,
teniendo en cuenta el valor de la garantia, y de acuerdo con los porcentajes indicados por el
Banco de Espafia en su normativa.

Asimismo los Administradores de la Sociedad han procedido a realizar un analisis de la eficacia
de las garantias, actualizando las tasaciones de manera que la relacién entre el valor de la
garantia y el saldo pendiente de las operaciones sea realista y no genere una imagen
distorsionada de la cobertura que la garantia proporciona.
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Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacion se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018,
clasificado por segmentos, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al analisis individualizado de cada uno de ellos (no incluye, por tanto, el
detalle de los activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de evaluacion de
las posibles pérdidas):

miles de euros
31.12.19 31.12.18
Particulares:
Garantias reales

Hipotecario 1.298.808 1.355.742

Valores - =

Otras - -

Sin garantia 16.871 20.767
Promotores:

Garantias reales - -

Hipotecario 10.545 11.950

Total 1.326.224 1.388.459

Activos financieros vencidos y no deteriorados

A continuacién se presenta el detalle de los activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por la entidad al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018, clasificados
por clases de instrumentos financieros:

miles de euros
31.12.19 31.12.18
Por clases de contrapartes 3.222 2.646
Administraciones publicas
Otros sectores residentes 2.861 2.271
Otros sectores no residentes 361 375
Total 3.222 2.646

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

A continuacion se presenta al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 la
clasificacién de los instrumentos de deuda no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias en funcién del perfil de riesgo y de las garantias aportadas:

miles de euros

31.12.19 31.12.18

Sin riesgo apreciable 476.643 479.843
Riesgo bajo 5.315.209 4.930.310
Riesgo medio-bajo 1.251.187 1.265.011
Riesgo medio 395.573 546.826
Riesgo medio -alto 6.720 6.480
Riesgo alto 1.424.308 2.062.183
Total 8.869.640 9.290.653
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Adicionalmente, a los activos financieros deteriorados y no deteriorados, indicados
anteriormente, la entidad clasifica como riesgo subestandar 894.116 miles de euros al cierre del
ejercicio 2019 (589.670 miles de euros al cierre del ejercicio 2018).

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la financiacion destinada a la construcciéon y promocion
inmobiliaria ascendia a 19.011 y 21.872 miles de euros, respectivamente, de los que 10.545 y
11.950 miles de euros eran activos deteriorados, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocién inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una
finalidad diferentes de la construccién o promocion inmobiliaria, no se incluye en estos cuadros,
y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria pero el
crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, si se
incluyen en estos cuadros.

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente,
en miles de euros:

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riesgo de crédito 19.011 8.849 6.895
Del que moroso 10.545 6.109 6.697
Del que dudoso subjetivo - - -
Del que subestandar 481 142 198

Pro-memoria

Fondo de cobertura genérico

Fallidos

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2018 era la siguiente,

en miles de euros:

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riesgo de crédito 21.872 10.770 8.832
Del que moroso 11.950 7.641 8.627
Del que dudoso subjetivo - - -
Del que subestandar 943 267 205

Pro-memoria
Fondo de cobertura genérico
Fallidos

/
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A continuacién se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las

garantias asociadas:

31.12.2019 31.12.2018

Sin garantia especifica - =
Con garantia hipotecaria 19.011 21.872
Edificios terminados-viviendas 16.115 16.764
Edificios terminados-resto

Edificios en construccién-viviendas 257 598
Edificios en construccién-resto

Suelo-terrenos urbanizados 2.639 4.510

Suelo-resto

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera minorista al 31 de diciembre de 2019y

2018 es la siguiente:

31.12.2019  31.12.2018

Crédito para adquisicion de viviendas 10.595.013 10.768.298
Sin garantia hipotecaria 90.264 104.125
De los que dudosos 16.871 20.767
Con garantia hipotecaria 10.504.749  10.664.173
1.298.808 1.356.144

De los que dudosos

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2019

son los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >100%
Crédito para adquisicion de
viviendas vivos. Con garantia 1.338.860 2.462.052 2.703.389 2.119.490 1.880.958
hipotecaria
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantia 18.705 63.903 173.697 300.967 741,536
hipotecaria

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2018

son los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >100%
Crédito para adquisicién de
viviendas vivos. Con garantia
hipotecaria 1.246.777 2.517.838 2.567.708 1.653.022 2.678.828
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 15.612 61.489 164.015 302.364 812.664
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Operaciones de titulizacion

El importe del valor de los activos titulizados antes del uno de enero de 2004 que se dieron de
baja del balance de situacion consolidado y que permanecian vivos a 31 de diciembre de 2019
y 2018 asciende a 115.415 y 130.767 miles de euros respectivamente.

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad cedi6 al fondo de titulizacién Prado VI préstamos
hipotecarios de su cartera, cuyo valor total ascendia a 428 millones de euros y que han
representado el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos vendidos.
El Fondo de titulizacion, a través de su Sociedad Gestora ha realizado una emisién de Bonos de
Titulizacién Hipotecaria y de activos, por importe de 351 millones de euros. La sociedad ha
concedido a dicha titulizacién un préstamo subordinado por importe de 10,25 millones de euros
y asimismo, ha retenido bonos de titulizacién por importe de 42,8 y 34,2 millones de euros en las
clases B y C respectivamente.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad cedié a los fondos de titulizacion Prado 1V y Prado V,
préstamos hipotecarios de su cartera, cuyo valor total ha ascendido a 390 millones de euros y
415 millones de euros respectivamente y que han representado el 100% del principal e intereses
ordinarios de cada uno de los préstamos vendidos. Los Fondos de titulizacién, a través de su
Sociedad Gestora han realizado una emision de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activos,
por importe de 305 millones de euros y 339 millones de euros respectivamente. La sociedad ha
concedido en ambas titulizaciones un préstamo subordinado por importe de 9,9 y 10,9 millones
de euros respectivamente, asi como ha retenido bonos de titulizacién por importe de 85 y 76
millones de euros respectivamente.

A continuacién, se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacion
adjuntos a 31 de diciembre de 2019 y 2018 asociados con las operaciones de titulizacién, donde
la Entidad ha conservado riesgos y ventajas sustanciales:

(En miles de euros) 2019 2018
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 10 87.492 98.058
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 11 146.782 162.981
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 12 213.432 234.539
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 14 398.260 435.630
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 15 480.186 521.665
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 16 663.687 731.163
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 17 581.033 627.018
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 18 - -
Fondo de Titulizacién de Activos Prado | 326.020 353.341
Fondo de Titulizacién de Activos Prado Il 404.053 438.290
Fondo de Titulizacién de Activos Prado il 337.317 363.670
Fondo de Titulizacién de Activos Prado IV 333.574 356.691
Fondo de Titulizacién de Activos Prado V 358.878 386.379
Fondo de Titulizacién de Activos Prado VI 389.566 416.155
TOTAL 4.720.280 5.125.580
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Durante los ejercicios 2017 y 2018 fueron liquidados los Fondos de titulizacion UCI 7, UCI 8 y
UCI 18, posibilidad que preveia su escritura de constitucidn, al poder ejercer la sociedad Gestora
su liquidacién de forma anticipada en el caso de que el importe del saldo de los Derechos de
Créditos pendientes de amortizaciéon fuera inferior al 10% del activo inicial del Fondo. La
sociedad procedié a la recompra de las participaciones hipotecarias integradas en el Fondo (y a
su posterior amortizacién), de manera que la Sociedad ostenta de nuevo la plena titularidad de
los préstamos participados.

17. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Este epigrafe recoge los activos materiales representados por los activos adjudicados por
aplicacion de los créditos impagados que han sido reclamados judicialmente.

El movimiento de estos activos en los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

311217 Altas Reclasificacion Bajas 311218 Altas Reclasificacién Bajas 31.12.19

Inmuebles

adjudicados 432.304 89.913 -26.539 -98.687  396.991 80.537 -16.036 -85.945 375.547
Provisiones
inmuebles -97.973 -22.498 2.836 31.085 -86.550 -31.818 974 30.168 -87.226
adjudicados

334.331 310.441 288.321

El importe registrado como reclasificacion se corresponde con inmuebles que durante el ejercicio
2019 y 2018 han sido reclasificados al epigrafe de Inversiones inmobiliarias del balance de
situacion (nota 19).

La venta de los inmuebles en 2019 ha supuesto un beneficio sobre valor neto contable de 2.059
miles de euros (5.349 miles de euros de beneficio en 2018). Este importe esta incluido en el
epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como
operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias incluyendo el resultado neto
de las ventas, que incluye el resultado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones
de provisiones de los activos no corrientes en venta.

La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2019 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a empresas de construccion y promocion 301 (192)
inmobiliaria
Edificios terminados: vivienda o resto - -
Edificios en construccién: vivienda o resto - -
Suelo: terrenos urbanizados y resto 301 (192)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 375.246 (87.034)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados

Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos - -
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La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2018 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 615 (134)
destinadas a empresas de construccion y promocién
inmobiliaria
Edificios terminados: vivienda o resto - -
Edificios en construccién: vivienda o resto 384 -
Suelo: terrenos urbanizados y resto 231 (134)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 306.376 (86.416)
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos - &

La clasificacion de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 en funcién de su
naturaleza y del plazo de permanencia en el balance, es el siguiente:

2019 Men?s de 3 Ma’slde 3 Total
afios afios

Edificios terminados 169.180 206.068 375.248

Edificios en construccién - - -

Suelo - 300 300

2018 Mengs de3 Més~de 3 Total
afios afios

Edificios terminados 180.978 215.398 396.376

Edificios en construccion 384 - 384

Suelo 11 220 231

En el saneamiento de los activos que permanecen en balance se ha aplicado el Real Decreto
2/2012, tomando en consideracion las tasaciones realizadas por terceros independientes. Los
métodos de valoracion utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden
ECO/0805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y
determinados derechos para ciertas finalidades financieras, revisada por la Orden
EHA/3011/2007, de 4 de octubre.

Durante los ejercicios 2019 y 2018, asi como durante los ejercicios anteriores, el Grupo ha
realizado diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de
disposicion, en las cuales ha procedido a financiar al comprador la cantidad que éste necesitaba
para realizar esta adquisicion.

El importe de los préstamos concedidos por la entidad, durante el ejercicio 2019, para la
financiacién de este tipo de operaciones ascendié a 56.713 miles de euros (74.225 miles de
euros durante ejercicio 2018).
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El saldo vivo de este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2019y 2018 ascendia a 668.317
y 651.996 miles de euros, respectivamente.

El porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo, vivas al 31 de diciembre de 2019
y a 31 de diciembre de 2018, se corresponde con el fijado por el Grupo en sus politicas de
concesion del riesgo de crédito.

18. ACTIVO MATERIAL

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2019y 2018 es
el siguiente:

31.12.17 Altas Bajas 31.12.18 Altas Bajas 31.12.19

Bienes en uso propio 20.597 1.305 -860 21.042 2.779 - 23.821

Amortizacion Acumulada de

bienes en uso propio -17.939 -1.378 860 -18.457 -1.585 - -20.042
2.658 2.585 3.779

El importe de los elementos completamente amortizados asciende a un total de 17.268 y 17.268
miles de euros en 2019 y 2018 respectivamente.

19. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicién y los movimientos habidos durante el ejercicio en las cuentas incluidas en este
epigrafe del balance de situacion adjunto han sido los siguientes:

31.12.17 Altas Bajas 31.12.18 Altas Bajas 31.12.19

Inversiones inmobiliarias 103.982 23.703 -7.950 119.735 15.062 -9.091  125.706
Amortizaciéon Acumulada de

inversiones inmobiliarias -2.958 -1.246 282 -3.922 -1.376 402 -4.896

Correcciones por deterioro -1.427 -130 373 -1.184 -706 260 -1.630

99.597 114.629 119.180

Las adiciones del ejercicio 2019 y 2018 se corresponden con la reclasificacion de elementos que
se encontraban registrados en el epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de
situacion. Se trata de viviendas destinadas a su explotacion en régimen de alquiler.

Los ingresos derivados de inversiones inmobiliarias destinadas a arrendamiento han ascendido
a 2,8 millones de euros (2,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2018) y los gastos de
explotacién por todos los conceptos asociados a las mismas a 3.488 miles de euros (3.144 miles
de euros a 31 de diciembre de 2018) de los que 2.081 miles de euros corresponden a
amortizacion y correcciones valorativas (1.379 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). Estos
gastos de explotacion se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta atendiendo a
su naturaleza.
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La Sociedad tenia contratadas varias podlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetas estas inversiones, considerando la Sociedad que la cobertura de estas pélizas es
suficiente.

20. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2019y 2018 es
el siguiente:

Activo Activo Pasivo Pasivo
2019 2018 2019 2018

Impuestos corrientes 1 111 1.352 1.075
1 111 1.352 1.075

Impuestos diferidos 69.274 56.153 - g
Por comisiones - - - -
Por derivados 18.914 4.273 - -
Por correcciones de valor por deterioro 50.360 51.880 - -
69.275 56.264 1.352 1.075

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a la
Entidad, en los ejercicios 2019 y 2018 han surgido determinadas diferencias entre los criterios
contables y fiscales que han sido registradas en impuestos diferidos al calcular y registrar el
correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

21. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

El detalle del saldo de Resto de activos al 31 diciembre de 2019 y 2018 recoge principalmente
la comision variable devengada por cada Fondo de Titulizacién como resultado operativo de
dicho Fondo, y calculado como la diferencia entre ingresos y gastos, en funcién del principio de
criterio contable de devengo conforme a la normativa contable aplicable por la Entidad en su
Balance.

La incorporacion de la comisién variable devengada y no pagada por cada uno de los Fondos de
Titulizacién implica contabilizar el resultado operativo del Fondo. Este hecho conduce a que a 31
de diciembre de 2019 exista un activo de 417 millones de euros (423 millones de euros a 31 de
diciembre de 2018) relativo a la comisién variable pendiente de pago por el conjunto de los
Fondos de Titulizacién cuyos activos han sido incorporados al Balance.

Basandose en los criterios de prudencia, aplicados para los activos adjudicados o recibidos en
pago incluidos en los fondos de titulizacion, criterios contemplados en la circular 4/2004 que UCI
aplica integramente a toda la cartera de activos de su balance, los Administradores estiman que
dicho importe sera recuperado en los préximos ejercicios.

El principio aplicable por UCI para cada Fondo cuyos activos permanecen dados de baja del
Balance es el criterio de caja. Los condicionantes del pago de las comisiones variables de estos
Fondos van determinados por normas de funcionamiento operativas definidas en los
correspondientes Folletos de Emision de dichos Fondos.
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Por otra parte, se recogen en este epigrafe saldos provisionados por un importe total de 4.395
miles de euros (3.494 miles de euros en el ejercicio 2018) y cuya provisiéon se recoge en el
epigrafe de provision para riesgos y cargas de las cuentas anuales adjuntas.

El detalle del saldo de Resto de Pasivos a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Periodificaciones 16.855 16.995
Deudas con empresas del grupo 2.869 2.869
Débito fiscal con UCI, SA (Nota 27) 370 3.178
Otros conceptos 8.534 7.709
TOTAL 28.628 30.751

El débito fiscal con UCI, S.A. de 2019 corresponde a la participacion en la tributacién del Grupo
Fiscal en el cual esta integrado la Sociedad en régimen consolidado.

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicion
adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificaciéon de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, la cual ha sido desarrollada por la resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en las cuentas
anuales en relacién con el periodo medio de pago a los proveedores en operaciones comerciales,
se presenta a continuacion la informacion relativa a los aplazamientos de pago a proveedores
en operaciones comerciales:

Dada las actividades a las que se dedica la Entidad, la informacién requerida al periodo medio
de pago corresponde, basicamente a los pagos por prestacién de servicios y suministros
diversos.

2019 2018
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores. 15 15
Ratio de operaciones pagadas. 84,79% 81,98%
Ratio de operaciones pendientes de pago. 15,21% 18,02%
Importe (miles de euros) Importe (miles de euros)
Total pagos realizados. 55.285 46.477
Total pagos pendientes. 9.923 10.217

El periodo medio de pago a proveedores indicado se ha obtenido considerando que la sociedad
tiene establecidos, de manera general, como dias de pago fijos a proveedores, los dias 10 y 25
de cada mes.

%
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22. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle a 31 de diciembre de 2019 y 2018, todos ellos en miles de euros, es el siguiente:

31.12.19 31.12.18

Depdsitos de entidades de crédito 7.008.141 6.875.995
Cesion temporal de activos 447.811 317.479
Ajustes valoracion 2.046 2.541
Subtotal 7.457.998 7.196.015

Depésitos de la clientela- Participaciones emitidas 3.702.446 4.138.105
Depésitos de la clientela - 1.000
Pasivos subordinados 141.313 141.374
11.301.757 11.476.494

El desglose de los depdsitos de entidades de crédito seguin su plazo residual, al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Hasta 3 meses 4.480.957 5.656.782
Entre 3 meses y 6 meses 1.890.005 596.913
Entre 6 meses y 1 afio 241.600 303.630
Mas de 1 afio 845.436 638.690
7.457.998 7.196.015

En el ejercicio 2019, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
2,032% y el -0,003%.

En el ejercicio 2018, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
2,039% y el 0,120%.

El epigrafe “Depoésitos de la clientela — Participaciones emitidas” por importe de 3.702.446 y
4.319.105 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente, incluye 4.893.289
y 5.302.864 miles de euros, respectivamente, que corresponden a la contrapartida de las
titulizaciones posteriores a uno de enero de 2004, de las cuales no se ha transferido de forma
significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del activo del balance de
situacion adjunto (véase la nota 2). Este importe se presenta neto de los bonos emitidos por los
fondos de titulizacién que han sido adquiridos por el Grupo por un importe global de 1.186.203 y
1.157.658 miles de euros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Durante el ejercicio 2019 y 2018, la sociedad ha llevado a cabo varias recompras de bonos de
titulacion de los Fondos de UCI 10-17 por un importe nominal total de 87.500 miles de euros a
31 de diciembre de 2019 (129.514 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) a través de
procedimientos BWIC (bid wanted in competition) iniciados por terceros. Los BWIC son
procedimientos en los que el vendedor ofrece a través de bancos de inversion u otros
intermediarios, valores negociados en mercados secundarios, con la finalidad de que otros
participantes en el mercado realicen ofertas de compra al precio que consideren oportuno.
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La liquidacion de la compra de los bonos de titulizacion ha generado unas plusvalias brutas de
14.825 miles de euros (17.609 miles de euros en el gjercicio 2018) que han sido registradas en
el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio 2019 y 2018.

Esta operacion se realizé con el proposito de mejorar la gestion del pasivo y fortalecer el balance
de la entidad, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los bonos de titulizacion.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2018 se han llevado a cabo ventas de bonos de titulizacion
por 6,5 M€ por ventas de Prado Il generando 0,1M€ de plusvalias que fueron registradas en el
epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2018.

Con fecha 30 de setiembre de 2014, Ia sociedad dominante, UC| SA, concedid a la Sociedad un
préstamo con caracter subordinado por importe de 60.000 miles de euros, cuyo vencimiento es
el 30 de septiembre de 2024 y un tipo de interés de 2,733% a 31 de diciembre de 2018 (2,727%
en 2017).

Con fecha 31 de julio de 2018, y tras la obtencién de la correspondiente autorizacion por parte
de Banco de Espafia, la sociedad dominante, UCI SA, concede un préstamo con caracter
subordinado por un importe de 80.000 miles de euros, cuyo vencimiento es el 31 de julio de 2028
y un tipo de interés de 2,75%.

Durante el ejercicio 2019 se ha producido la constitucién de un Fondo de Titulizacién “Structured
Covered Bonds” por un importe maximo de hasta 1.500 millones de euros. Los activos de dicha
titulizacién lo constituyen Cédulas Hipotecarias. A estos efectos, y con fecha 25 de julio de 2019
se ha procedido a la emision por este Fondo de 500 M€ con fecha de vencimiento 15 de octubre
de 2024, los cuales han sido suscritos integramente por UCI EFC. Este importe de 500 M€ estan
por tanto respaldados por cédulas Hipotecarias emitidas por UCI, EFC y compradas por el Fondo.
Dichas cédulas no cotizan en un mercado regulado.

23. CARTERA DE NEGOCIACION DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2019 y 2018
es el siguiente:

Miles de Euros 2019 2018
Activos Pasivos Activos Pasivos
Derivados de negociacion 9.080 4.834 1.017 4.366
9.080 4.834 1.017 4.366

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de
negociacion de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

En miles de Euros 2019 2018
Activos Activos Activos Pasivos
Por moneda:
En Euros 9.080 4.834 1.017 4.366

9.080 4.834 1.017 4.366

i
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El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de negociacion de los balances de situacion al
31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

2019
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Derivados de negociacién 579.794 9.080 4.834

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de negociacién de los balances de situacion al
31 de diciembre de 2018 era el siguiente:

2018
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Derivados de negociacién 646.367 1.017 4.366

24. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2019 y 2018
es el siguiente:

Miles de Euros 2019 2018
Activos Pasivos Activos Pasivos
Coberturas de flujos de efectivo 20 63.787 - 14.612
20 63.787 - 14.612

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de
efectivo (atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos. En estas
coberturas, se transforma el tipo de interés variable de los elementos de pasivo cubiertos a tipos
de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipos de interés.

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de cobertura
de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

En miles de Euros 2019 2018
Activos Activos Activos Pasivos
Por moneda:
En Euros 20 63.787 - 14.612
20 63.787 - 14.612

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de los balances de situacion al 31
de diciembre de 2019 es el siguiente:

2019
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo

Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras 6.635.500 20 63.787

f
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El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de los balances de situacién al 31
de diciembre de 2018 era el siguiente:

2018
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Ofras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras 6.878.375 - 14.612

El importe nocional de los contratos de Derivados de cobertura de activo y pasivo no supone el
riesgo asumido por la Entidad ya que su posicidn neta se obtiene de la compensacion y/o
combinacién de dichos instrumentos.

25. AJUSTES POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2019y 2018 es
el siguiente:
En miles de Euros 2019 2018
Activos financieros disponibles para la venta:
Valores representativos de deuda - -
Coberturas de flujos de efectivo -44.130 -9.652
Otros ajustes de valoracion - -
-44.130 -9.652

El saldo incluido en Coberturas de los flujos de efectivo corresponde al importe neto de aquellas
variaciones del valor de los derivados financieros designados como instrumentos de dicha
cobertura en la parte que dicha cobertura se considera como eficaz. Su movimiento durante los
ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

En miles de Euros 2019 2018
Saldo al inicio del ejercicio -9.652 1.886
Adiciones -34.478 -11.538
Retiros > =

-44.130 -9.652

26. FONDOS PROPIOS

El 28 de junio de 2019, y con objeto de reforzar los recursos propios de la Sociedad y, en
particular, su capital de nivel 1 ordinario a nivel individual, el accionista unico decide aumentar el
capital social en la cuantia de 7.571.982 euros, mediante la emisiéon de 114.727 nuevas acciones
de 66€ de nominal cada una numeradas correlativamente de la 580.001 a la 694.727, ambos
inclusive, que se crean con una prima de emisién total de 72.428.018 € por el nuevo conjunto de
las nuevas acciones emitidas. De tal manera, el capital suscrito al 31 de diciembre de 2019 esta
representado por 694.727 acciones de 66 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas
y desembolsadas.

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2018 estaba representado por 580.000 acciones
nominativas de 66 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

El accionista de la Sociedad es UCI, S.A. y su participacién es del 100%.
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Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en un ejercicio econdmico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio
a la Reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al
menos el 20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para aumentar
el Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital social ya incrementado.
Mientras no supere el 20% del Capital social, la Reserva legal sélo podra destinarse a la
compensacion de péerdidas y siempre que no existan otras Reservas disponibles suficientes para
este fin.

Determinacion de los fondos propios

Como consecuencia de la aplicacién de los criterios de presentacion contable establecidos por
el Banco de Espafia, para efectuar una evaluacién de los fondos propios de la Entidad al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 deben considerarse los saldos de los siguientes epigrafes:

2019 2018

Recursos propios basicos 483.839 393.940
Recursos propios de segunda categoria 155.454 177.229
639.293 571.170

Requerimientos minimos 430.786 444.677

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los recursos propios computables individuales y del Grupo,
gue se calculan, en su caso, en una base consolidada, exceden de los requerimientos minimos
exigidos por la citada normativa en vigor para las EFC.

27. SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y VINCULADAS

Los saldos y transacciones con empresas del Grupo y vinculadas mas significativos a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

31.12.19 31.12.18
Inversiones Crediticias-depdsitos en entidades de crédito
Santander 25.118 27.680
BNP Paribas 7.287 8.211
Deposito subordinado Prado I-VI 397.349 399.519
Saldos deudores
UCI Servicios para Profesionales Inmobiliarios, S.A. 40 835
Retama Real Estate S.A. 27.686 29.489
UCI SA 59.300 58.950
UCI SA, ajustes por periodificacion - 2
Crédito fiscal con UCI, S.A. - -
Cuenta a cobrar Fondos de Titulizacién 417.384 422.767
Fondo de Reserva liquidez cocos 750 -
Saldos otros pasivos
U.C.I., S.A. por prestaciones de servicios 565 643
Retama Real Estate S.A. 26 65
Retama Real Estate (anticipo clientes) 2.469 3.152
Débito fiscal con UCI, S.A. 370 3.178
Pasivos financieros a coste amortizado
BNP Paribas 3.566.526 3.611.418
Santander 3.438.854 3.262.254
Depésitos de tesoreria UCI, S.A. - 1.000
Pasivos subordinados UCI, S.A. 140.000 141.374

Bonos titulizacién Prado I-VI -262.122 -267.127

//
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Gastos financieros-préstamos
BNP Paribas-préstamos

Santander- préstamos

Deuda Subordinada UCI SA

Servicios exteriores

UCI LMS

Resultado financiero neto-Instrumentos financieros
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos swaps Prado I-VI

Ingresos financieros

Retama Real Estate

UCI S.A.

UCI Servicios para Profesionales Inmobiliarios, S.A.
Prado I-VI

Comisiones percibidas- Santander

12.192
9.890
3.956

2.349

7.278
9.351
439

118
60

21
2.751

17

oNg341102 1

13.737
12.410
3127

2.363
11.613
7.685
49

144
84

2.850
28

28. SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios econémicos desde 2016 hasta 2019,
ambos inclusive, para todos los impuestos que le son aplicables, excepto el Impuesto sobre

sociedades, abierto desde el ejercicio 2015.

Dichas declaraciones no pueden ser consideradas definitivas hasta que las mismas hayan sido
verificadas por la Administracién o hayan transcurrido cuatro afios desde su presentacion.

El Grupo UCI liquida el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2019 y 2018 en régimen
consolidado, de acuerdo con la Orden Ministerial de 3 de octubre de 1992.

El calculo de la cuota a pagar es la siguiente:

31.12.19 31.12.18
Resultado contable antes de impuestos 17.004 12.037
Ajuste doble imposicién -9.104 -5.859
Diferencias temporarias -6.483 7.371
Diferencias permanentes 84 -
Base imponible fiscal 1.501 13.449
Impuesto a pagar 450 4.035
Compensacion Diferencias temporarias (25%) - -877
Otros (80) 20
Cuota a pagar / (-)Bl negativa 370 3.178
El calculo del gasto por impuesto es el siguiente:
31.12.19 31.12.18
Resultado contable antes de impuestos 17.004 12.037
Diferencias permanentes 84 -
Ajuste doble imposicién -9.104 -5.959
Total 7.984 6.078
Gasto por impuesto 2.395 1.823
IS ejercicios anteriores -32 --349
Gasto por impuesto 2.363 1.474




|-
AT,
ARG W

e\

NETL

ﬁ\:(_"'fj UL .

ON9341103

CLASE 8.

La entidad ha procedido a la activacion de las pérdidas fiscales incurridas, dado que su Business
Plan prevé a corto y medio plazo la obtencion de beneficios después de un periodo de
constituciéon de importantes provisiones en la cartera de crédito y de inmuebles.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.bis 4 del Reglamento General de las actuaciones
y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes
de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado mediante RD 1065/2007
(“RGGIT”"), la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracion informativa cuentas
en entidades financieras situadas en el extranjero y abiertas por sus sucursales en Grecia y
Portugal, al encontrarse esas cuentas registradas en su contabilidad de forma individualizada e
identificadas por su nimero, entidad de crédito y sucursal en la que figuren abiertas y pais o
territorio en que se encuentren situadas. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
42 ter 4. del RGGIT, la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracién informativa
sobre bienes inmuebles situados en el extranjero y adquiridos a través de sus sucursales en
Grecia y Portugal, al encontrarse esos inmuebles registrados en su contabilidad de forma
individualizada.

29. COMPROMISOS CONTINGENTES
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31.1219  31.12.18
COMPROMISOS
Compromisos — disponibles por terceros 17.195 12.787

Por otros sectores residentes 17.195 12.787

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen compromisos contingentes adicionales a los
mencionados en el cuadro anterior. En ambas fechas los disponibles por terceros no estan
sujetos a ninguna restriccion.

30. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

311219 31.12.18

Crédito a la clientela 146.621 146.961
Activos dudosos 48.258 57.708
Otros intereses 16.571  14.301
211.450 218.970

31. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:
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31.12.19  31.12.18
Depésitos de entidades de crédito 29.865 36.220
Otros intereses 40.293 42.648

70.158 78.868

32. GASTOS DE PERSONAL

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente:

311219  31.12.18
Sueldos y salarios 23.697 23.440
Cargas sociales 8.140 7.809

31.837 31.249

El nimero medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias al 31 de diciembre de
2019 y 2018 ha sido el siguiente:

31.12.19 31.12.18 (%)
Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Grupo llI
A 101 179 280 91 171 262
B 32 63 95 42 60 102
c 41 49 90 43 66 109
Grupo
A 10 6 16 10 6 16
B 1 - 1 2 2
C 48 55 103 49 50 99
Grupo |
A 18 4 22 18 4 22
B 22 4 26 23 4 27
C 1 3 1 2 3
Otros

274 362 636 279 363 642

(*) Los datos de 2018 no incluye la sucursal de Grecia al encontrarse en proceso de liquidacién, traspasandose su personal a UCI
LMS.



33. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es

la siguiente:
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De inmuebles, instalaciones y material
Informatica

Comunicacién

Publicidad y Propaganda

Gastos judiciales y de letrados
Informes técnicos

Primas de seguro

Gastos de representacion y desplazamiento del personal

Cuotas de asociaciones

Servicios administrativos subcontratados
Contribuciones e impuestos

Otros gastos

31.1219 31.12.18
7.320 7.226
2171 2.205
1.455 1.711
4.733 4.067
5.433 6.450

67 134
450 466
972 1.125

46 47

4.721 4.445
7.423 8.670
14.132 13.092
48.923 49.638

Tt
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. Entorno Econémico

El crecimiento de la economia mundial ha continuado en 2019 la ralentizacién iniciada el afio
anterior, reflejo de las tensiones comerciales entre USA y China, y las incertidumbres que se
fueron generando en torno al Brexit y su desenlace. Con un 2.9% estimado por el FMI, tras 3.6%
en 2018, la tasa mundial de crecimiento estaria por debajo del 3% por primera vez desde 2013.

En 2019, la economia espafola volvié crecer a un ritmo préximo al doble del de la zona Euro, si
bien con un crecimiento ralentizado: una tasa del 2.0 % en 2019 frente a 2.4% y 3.1% registrados
en 2018 y 2017.

El mercado inmobiliario espafiol ha mantenido la tendencia de recuperacién de precios iniciada
en 2015. La subida interanual hasta el 3er trimestre 2019 fue del 3.1%, segun datos del Ministerio
de Fomento, una cifra inferior al 3.9% observado en el cierre 2018, idéntica a |a subida registrada
en 2017. En cuanto a volimenes, 2019 ha registrado por primera vez en cinco afios un retroceso
de las operaciones de compraventa de vivienda (-3.4% con respecto a 2018).

En los Ultimos cinco afos, la tendencia del mercado hipotecario espafiol ha sido de un progresivo
incremento de los volimenes contratados. Esta tendencia se ha mantenido en 2019, con un
incremento interanual acumulado a junio de 2019 (ultimo dato publicado) del 12.2%, alimentada
por la evolucién favorable de los precios y por el incremento de la oferta de las entidades que
operan en el mercado espafiol. El mes de junio vio la entrada en vigor de un nuevo marco
regulatorio de la actividad, la Ley de Contrato de Crédito Hipotecario, cuya puesta en marcha
tuvo un notable impacto negativo en el volumen de contratacién en los primeros meses de su
puesta en marcha, como consecuencia de los cambios operativos y de los mayores plazos de
reflexion obligatoria establecidos en la nueva Ley.

Portugal presentdé unas tasas de crecimiento del PIB en linea con Espafa (+1,9% en 2018),
ambos sustancialmente por encima del nivel del crecimiento de la zona Euro (+1,2% a la misma
fecha).

Con un crecimiento del 1.8% en 2019, en linea con el 1.9% experimentado sobre el conjunto de
2018, la economia griega confirma su salida del estancamiento en el que se mantenia hasta la
segunda mitad de la década pasada.

Tr
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2. Actividad Comercial Créditos a clientes

Durante el ejercicio 2019, la produccion consolidada de nuevos créditos hipotecarios por la
sociedad UCI, EFC, fue de 676 millones de euros, retrocedié levemente (-4.6%) con respecto a
los 709 millones firmados el afio anterior.

Portugal mantuvo su dindmica de crecimiento, al formalizar 191 millones, un incremento del 3%
comparado con 2018, que a su vez habia conocido una progresién del 32% con respecto al afio
anterior.

La actividad en Espafia fue marcada por cambios regulatorios que afectan al mercado
hipotecario, esencialmente la entrada en vigor de la Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario en
el mes de junio. Estas alteraciones del marco normativo se tradujeron por una ralentizacion del
ritmo de la actividad comercial entre los segundos y terceros trimestres. Lo que contribuyé al
retroceso del 7.4% en los volimenes firmados, de 524 millones a 485 en 2019. Si bien la cifra de
2019 casi duplicd los 255 millones que habian sido formalizados en 2016, tan soélo tres arios
antes.

Los ejes estratégicos de la oferta comercial de UCI, EFC en Espafa se han mantenido en 2019.
Por un lado, la marca hipotecas.com ha formalizado el 19% de la produccion firmada en Esparia
en 2019 (mismo % que en 2018). Y tanto este canal como el canal de intermediarios han
mantenido la estrategia de crédito responsable del Grupo UCI, EFC, que en términos financieros
ha encontrado su traduccién en el elevado peso de la produccion a tipo fijo o mixto con un primer
periodo a tipo fijo largo (81% de la produccién anual, tras un maximo de 89% en 2017 y 61% en
2015).

Tanto en Espafia como en Portugal la proporcion de consultores financieros en la actividad
comercial ha seguido progresando, del 61% de 2018 a 66% en 2019 (58% en Esparia y 86% en
Portugal).

En Grecia, la cartera de la Sucursal de UCI, EFC fué reasignada en febrero de 2018 a su matriz
UCI, EFC por su valor neto contable, habiendo sido previamente traspasada la gestion de la
cartera a la sociedad del Grupo UCI Hellas LMS, filial a 100% de UCI SA con licencia de gestor
de activos otorgada por el banco de Grecia. Una vez realizado el traspaso de los activos, y
estando plenamente operativa UCI Hellas LMS, en marzo de 2019 se procedié al cierre
administrativo de la sucursal en Grecia de UCI EFC.

La cartera de clientes global gestionada sobre el conjunto de los tres paises, incluyendo los
préstamos titulizados dados de baja del balance, se ha situado en el cierre de 2019 en 10.720
millones de euros, descontados los productos en suspenso y antes de provisiones. Este importe
supone un leve descenso de -1.7% con respecto al cierre del ejercicio anterior.

La cartera gestionada en Espafia a finales de 2019, de 9.370 millones, era inferior en un 2.1% al
volumen final de 2018, mientras que la cartera gestionada en Portugal, 1.143 millones, se ha
incrementado en un +1.7% y la cartera de UCI en Grecia, gestionada por UCI Hellas LMS, cuyo
saldo es estructuralmente decreciente, al no haber nueva produccion, con 213 millones
disminuyé un -4.5%.

T
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3. Margen Bruto

El margen bruto consolidado obtenido por la sociedad se situé en 165.9 millones de euros, un
leve retroceso del 0.8% (-1.3 millones) con respecto a 2018.

Por un lado, el margen financiero generado por la cartera crediticia se ha incrementado en 1.2
millones, un 0.8%, cifras muy préximas a las que ya fueron reconocidas en 2018. Sobre un saldo
vivo generador de productos practicamente estable en 2019, (retrocedié 45 millones, un 0.4%
del total), el margen unitario por crédito registré un incremento de 0.02%, hasta 1.43%. Esta
subida es fruto de la relativa estabilidad de los tipos de interés acreedores combinada con las
condiciones mejoradas en cuanto a costes de financiacién. Este incremento del margen de la
cartera crediticia, iniciado en 2018, rompe una tendencia negativa que habia sido iniciada con la
crisis financiera de la década pasada.

Las operaciones de reestructuracion de los pasivos de UCI EFC en 2019, por la compra en el
mercado segundario de bonos de titulizacién, han sido inferiores en 2019 de 2.8 Millones,
pasando de 17.6 millones en 2018 a 14.8 millones en 2019.

UCI EFC ha proseguido la busqueda de fuentes de financiacion externas a sus grupos
accionistas. En 2019, los dos ratings ‘Investment Grade’ que mantiene la filial UCI, EFC con las
agencias Fitch y DBRS le han permitido llevar a cabo, con contrapartidas externas, operaciones
de “repo” (pacto de recompra) utilizando como colateral los bonos de titulizaciéon adquiridos o
suscritos en ejercicios anteriores por un total cercano a 300 millones.

En 2020, UCI EFC seguira desarrollando la autonomia de su financiacion en condiciones que
permitan mantener la competitividad de su oferta comercial, en vistas a mantener el crecimiento
de la produccién, tanto en Espafia como en Portugal.

4. Gastos Generales

El perimetro de computo de gastos generales de UCI EFC se ha estabilizado, tras la reduccién
experimentada en 2018 por la incorporacion de la totalidad de la plantilla de la entonces Sucursal
de la sociedad en Grecia a la sociedad de gestién UCI Hellas LMS.

Los gastos, en los que no se incluyen las comisiones pagadas a los intermediarios, ascendieron
a 47,0 millones, una reduccién de 1.1 millones (-2.2%) respecto a 2018, a perimetro y métodos
constantes. Esta reduccién refleja una compensacion de 1.2 millones recibida de la
administracién tributaria lusa.

Tras la fuerte reduccion experimentada en 2018 debido a la incorporacion de la plantilla de la
Sucursal griega a UCI Hellas LMS, los efectivos de la sociedad han finalizado el ejercicio 2019
en 636 colaboradores, una reduccién de 6 con respecto al cierre de 2018.

En 30.2%, el ratio de eficacia de la sociedad en 2019 se reduce en 0.3% si se toma en
consideracion el impacto de las operaciones de reestructuracion de pasivos descritas
previamente. Si no se toman en cuenta, la reduccién es del 1% hasta el 33.3%.
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5. Morosidad y Cobertura

La tasa de morosidad de los activos gestionados por la sociedad, excluyendo dudosos subjetivos,
prosiguié su reduccion, situandose en el 8.44% a finales de 2019 a comparar con el nivel del
9.11% de finales de 2018.

Esta bajada sobre un saldo total a su vez decreciente refleja un descenso del saldo moroso en
89 millones. Esta reduccion ha sido generalizada en los tres paises: de 81 millones en Espania,
de 7 millones en Portugal, y de 1 millén en la cartera de Grecia.

Tras la fuerte bajada de 74 millones experimentada en 2018, el saldo dudoso subjetivo,
determinado en el marco de la Circular 4-2004 del Banco de Espafa y sus enmiendas sucesivas
ascendié 27 millones en 2019, situandose en 425 millones, 4.0% del saldo total al finalizar el
gjercicio.

UCI ha mantenido sus ejes fundamentales en el area de recuperaciones, procediendo a un
seguimiento minucioso de la cartera de créditos, manteniendo una estrategia de recobro
responsable, centrado en la busqueda de soluciones adecuadas a sus posibilidades para los
clientes en dificultad de pago.

Las ventas de activos adjudicados ha mantenido una fuerte actividad, y por tercer afo
consecutivo, han generado un impacto positivo (2.1 millones de €) en la cuenta de resultados del
afio, como consecuencia de los adecuados niveles de provisiones de dichos activos, asi como
de la progresiva mejora del mercado inmobiliario.

Las dotaciones por coberturas de riesgo de insolvencia de la cartera dudosa a perimetro
constante se han reducido a 42.1 millones en 2019, tras los 43.3 del ejercicio anterior. Las
dotaciones por coberturas de riesgo de la cartera sub-estandar se han incrementado en 4.5
millones (+37% del total de provisiones), en linea con el incremento del saldo de 590 a 894
millones, a su vez consecuencia directa de la prudente decisién de la sociedad de alargar el
periodo de cura de esta poblacion.

El impacto negativo de las dotaciones para cobertura de las propiedades transitorias y los
resultados de las ventas de dichos activos ha aumentado (26.0 millones en 2019, a comparar
con 17.2 millones en 2018), reflejo de un incremento por la sociedad de la cobertura de algunas
poblaciones dentro de estos activos.

Durante el ejercicio 2019, UCI ha seguido manteniendo provisiones genéricas en niveles
superiores a los minimos requeridos por la normativa. Parte del excedente, 9.8 millones de €,
ha sido aplicado a lo largo del ejercicio, lo que situé el stock a fin de 2019 en 27.4 millones de
euros.

Al final del ejercicio 2019, UCI mantiene cubiertas las exigencias de provisionamiento de la
normativa que le ha sido aplicable (Circular BdE 4/2004, RDL 2/2012 y RDL 18/2012, y Carta de
la DG de Regulacién del Banco de Espafia de 30/4/2013).
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La tasa de cobertura del conjunto de la cartera dudosa del balance de la sociedad se ha
mantenido estable en un 18.8%. La cobertura de las exposiciones con retrasos de pago de 90
dias 0 mas en el balance de la sociedad se ha mantenido sustancialmente estable, pasando del
25.4% al 24.6%.(Estos porcentajes no toman en cuenta la proteccion adicional aportada por la
valoracién de las garantias hipotecarias).

Las propiedades transitorias de la sociedad clasificadas como activos disponibles en venta se
situaban al cierre de 2019 en un valor neto de provisiones de 288.3 millones de euros, frente a
los 310.4 millones a finales de 2018. Este descenso es consecuencia de los buenos resultados
en la comercializacién de inmuebles adjudicados, tanto en venta como en arrendamiento,
practica esta ultima iniciada hace cinco afos.

La Red de Comercializacién de Inmuebles de Espafia ha gestionado la comercializacién de 972
bienes propiedad de UCI EFC (-7% s/2018), y de 70 propiedad de Retama Real Estate (estable),
habiendo ayudado a 206 clientes en dificultad de pago en la comercializaciéon de sus inmuebles.
Con un saldo neto de sus propiedades transitorias en niveles minimos, 4.4 M €, la actividad de
comercializacion de UCI Portugal ha propiciado un descenso del stock del 28% con respecto a
2018, en linea con el experimentado en 2018. En Grecia la cartera de bienes adjudicados se ha
mantenido en niveles muy bajos: 0.5 millones de euros.

6. Resultado

En 2019 UCI EFC ha generado un resultado positivo de +14.6 millones de euros, +39% con
respecto a 2018. El resultado es consecuencia esencialmente de la reduccién de las provisiones
durante el ejercicio sobre la cartera generada originada antes de la crisis, y del buen
comportamiento de la cartera originada con posterioridad.

Riesgos e incertidumbres

En relacién a los principales riesgos e incertidumbres, podemos destacar lo siguiente:

e riesgo de crédito: debido a la naturaleza del negocio minorista del Grupo UCI y de la gran
dispersién derivada, los riesgos procedentes del saldo crediticio y del parque inmobiliario
no presentan concentraciones elevadas en relacién al nivel de fondos propios del Grupo.

e riesgo de mercado: el Grupo esta sometido a la coyuntura de los mercados financieros,
hipotecarios e inmobiliarios de los paises en los que opera, que han genéricamente
mostrado signos de mejora en 2018.

e riesgo operativo: en el marco de consumo de recursos propios del UCI, EFC, la valoracion
de su impacto del riesgo operativo ha ascendido a 21,3 millones de euros, aplicando el
método estandar de la normativa del Banco de Espaiia.

e riesgo de litigiosidad: durante el ejercicio 2018, ha continuado la gestion de los
procedimientos judiciales de nulidad de clausulas, con especial atencién a los motivos
mas relevantes (IRPH, Gastos de formalizacion y Comisiéon de apertura) y a su
tratamiento por parte de la jurisprudencia.
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Durante el ejercicio 2019 el periodo medio de pago a los proveedores de UCI, EFC ha sido de
15 dias, dentro del plazo legalmente establecido de 60 dias. Dada la actividad a la que se dedica
la Sociedad, no existen cuestiones relevantes de naturaleza medioambiental.

Durante el ejercicio no se han realizado inversiones en investigacion y desarrollo, si bien el Grupo
procede a desarrollos informaticos en el marco de la innovacion, que encuentran su traduccion
en sus gatos generales.

No se han producido adquisiciones de acciones propias durante el ejercicio 2019.

7. Recursos Propios y Ratios de Solvencia

La sociedad ha preservado su sélida base de capital y ha mantenido al término de 2019 una
solvencia patrimonial con confortables ratios de capital. En el mes de junio, el accionista unico
UCI, SA ha suscrito integramente una ampliacién de capital de la sociedad por 80 millones de €.

Los recursos propios computables de UCI EFC bajo la normativa aplicable al cierre del ejercicio
2019 se elevan a 639,3 millones de € sin incorporar en ellos el resultado generado durante el
gjercicio 2019 (ascenderan en consecuencia a 653,9 millones una vez que el Consejo decida su
aplicacién a Reserva Legal y Reservas Voluntarias). De éstos, 128 millones corresponden a las
deudas subordinadas que computan como capital de segunda categoria, el importe equivalente
a finales de 2018 era de 140 millones.

El coeficiente de solvencia se elevaba a 11.87%, reflejo de un excedente de 208.5 millones sobre
el minimo normativo del 8% al cierre de 2019. Los activos fiscales diferidos ascendian a 69.3
millones de €.

Estos niveles de solvencia permiten al Grupo UCI abordar con confianza las evoluciones
normativas publicadas en el RDL 309/2020 del 11 de febrero, pendiente de desarrollo
reglamentario por el Banco de Espafia, que establece que con caracter general, a los
establecimientos financieros de crédito les sera de aplicacién la normativa prudencial de las
entidades de crédito, en particular el reglamento (UE) 575/2013.

8. Evolucién prevista de la sociedad

Las economias de la Peninsula Ibérica presentan un dinamismo superior a la media de la zona
euro, y datos macroecondmicos en mejora. Esto deberia apuntar a un manteniendo de la
tendencia positiva iniciada en 2015.

UCI EFC seguira gestionado activamente su actividad, manteniendo un modelo de gestion
centrado en atender a las necesidades reales de sus clientes, y en la calidad y transparencia en
todos los procesos. En la actividad comercial en Espafia, como complemento de su presencia
en el canal de los profesionales inmobiliarios, continuara desarrollando el canal directo,
especialmente a través de su marca “hipotecas.com”, orientando su estrategia al crédito
responsable, a una adecuada gestion de margenes, y a continuar desarrollando la autonomia en
su refinanciacion.
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En la gestiéon de la cartera, la satisfaccion de los clientes, la venta cruzada, la eficacia en la
recuperacion de las operaciones con impagos, la desinversion rentable de los activos
adjudicados y el control de costes seguiran siendo ejes prioritarios.

9. Estado de Informacion no financiera

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad, Grupo UCI ha elaborado el estado de informacién no
financiera consolidado relativo al ejercicio 2019 que se incluye como un documento separado
adjunto al informe de gestion consolidado del ejercicio 2019, segun lo establecido en el articulo
44 del Cédigo de Comercio. La informacion individual correspondiente a UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD
UNIPERSONAL se ha incluido en dicho documento separado adjunto al informe de gestion
consolidado, que se depositara en el Registro Mercantil de Madrid.

T
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestién
correspondientes al ejercicio 2019. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestidén se han
expedido cuatro ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 81 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y niimeros de ON9341034 al ON9341045,
ON2405500, ON9341047 al ON9341113, ON5272049; mientras que los otros tres ejemplares
originales, han sido extendidos sobre 81 folios de papel timbrado cada uno, a una sola cara, de
la clase 8.2, serie y numeros de ON9341196 al ON9341207, ON9342126, ON9341209 al
ON9341275, ON5272047; de ON9340953 al ON9340964, ON9342125, de ON9340966 al
ON9341032, ON5272048 y de ON9341115 al ON9341126, ON2407150, de ON9341128 al
ON9341194, ON5272050.

Madrid, 24 de marzo de 2020

D. Matias Rodriguez Inciarte D. Benoit Patrice Stephane Cavelie

D. Michel Falvert Da. Remedigs Ruiz Macia
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestién
correspondientes al ejercicio 2019. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestién se han
expedido cuatro ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 81 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.% serie y niimeros de ON9340953 al ON9340964,
ONS342125, de ON9340966 al ON9341032, ON5272048: mientras que los ofros tres ejemplares
originales, han sido extendidos sobre 81 folios de papel timbrado cada uno, a una sola cara, de
la clase 8.2 serie y nimeros de ON9341196 al ON9341207, ON9342126, ON9341209 al
ON9341275, ON5272047; de ON9341034 a| ON9341045, ON2405500, ON9341047 al ON9341113,
ON5272049 y de ON9341115 al ON9341126, ON2407150, de ON9341128 al ON9341194,
ON5272050.

Madrid, 24 de marzo de 2020
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En cumplimiento dej lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
SOCIedaQeg de qultal,_el Consejo de Administracion de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecrmi'ento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestion
corres.pondtentes gi ejercicio 2019. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestién se han
expedlgio cuatro ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 81 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y nimeros de ON9341034 al ON9341045,
01\‘12.405500, ON9341047 al ON934111 3, ON5272049; mientras que los otros tres ejemplares
originales, han sido extendidos sobre 81 folios de papel timbrado cada uno, a una sola cara, de
la clase 8.2 serie y numeros de ON9341196 al ON9341207, ON9342126, ON9341209 al
ON9341275, ON5272047; de ON9340953 al ON9340964, ON9342125, de ON9340966 al

ON9341032, ON5272048 y de ON9341115 al ON9341126, ON2407150, de ON9341128 al
ON9341194, ON5272050.

Madrid, 24 de marzo de 2020
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Eduardo Isidro Cortina Romero, Secretario del Consejo de Administracién de la sociedad UNION DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C., con domicilio social en calle Retama, n® 3, Madrid, y con NIF A-
39.025.515,

CERTIFICA

Que el dia 24 de marzo de 2020, se celebré reunion del Consejo de Administracion de Union de
Créditos Inmobiliarios, S.A., E.F.C. (la “Sociedad”), debidamente convocada conforme disponen
sus Estatutos Sociales, con asistencia personal de todos los consejeros que lo componen; esto
es, D. Matias Pedro Rodriguez Inciarte, Dfia. Remedios Ruiz Macia, D. Benoit Patrice Stéphane
Cavelier y D. Michel Falvert.

Que la reunion fue presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, D. Matias Pedro
Rodriguez Inciarte, y actué como Secretario de la sesion D. Eduardo Isidro Cortina Romero,
Secretario del Consejo de Administracion.

Que haciendo uso de la posibilidad expresamente prevista en el art. 40, apartado 1, del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social del COVID-19, la reunién del Consejo de Administracion se celebré
por videoconferencia, con asistencia de los cuatro consejeros y del Secretario del Consejo a
través de medios técnicos que aseguraron la autenticidad y la conexion plurilateral en tiempo
real con imagen y sonido de cada uno de ellos en remoto, entendiéndose celebrada la sesion en
el domicilio social (Madrid, calle Retama, n° 3).

Que el Consejo de Administracién adopt6, entre otros, los siguientes acuerdos, que fueron
aprobados por unanimidad:

“Sequndo.- Formulacion de las Cuentas Anuales

El Consejo acuerda por unanimidad:

Formular las cuentas anuales (comprensivas del balance, cuenta de pérdidas y ganancias y
memoria), el Informe de Gestidn y la propuesta de aplicacion del resultado de la sociedad
correspondientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2019, asi como las cuentas
anuales y el Informe de Gestion correspondientes al gjercicio social cerrado a 31 de diciembre
de 2019 en la forma y con el contenido que se establece en los documentos que seran
entregados a los Auditores de la Compaiia, para su verificacién y emision del informe
correspondiente y sometido a la aprobacién de la Junta General de Accionistas.”

Que durante la reunién cada uno de los consejeros de la Sociedad emitid su voto en conformidad
a la formulacion de las cuentas anuales y del informe de gestion de la Sociedad correspondientes
al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019 que se adjuntan como Anexo a la presente
certificacion.
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VI Que las cuentas anuales y el informe de gestidn de la Sociedad correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2019 han sido firmados Unicamente por la consejera Dia.
Remedios Ruiz Macia. E! resto de consejeros (esto es, D. Matias Pedro Rodriguez Inciarte, D.
Benoit Patrice Stéphane Cavelier y D. Michel Falvert) no han podido estampar su firma en las
referidas cuentas anuales y en el informe de gestion debido a las limitaciones de movilidad
impuestas por el estado de alarma decretado por |a crisis sanitaria del COVID-19, sin que exista
ninguna otra causa distinta para la omisién de su firma en las referidas cuentas anuales e informe
de gestion.

Y para que asi conste y surta cuantos efectos sean en Derecho procedentes, expide la presente
certificacion, en Madrid, a 30 de marzo de 2020.

Secretario del Consejo de Adminy
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Relatério de Auditoria as Contas Anuais

emitido por um Auditor Independente

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.

Establecimiento Financiero de Crédito

Contas Anuais e Relatorio de Gestio
do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019
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Relatorio de Auditoria Independente das Contas Anuais
emitido por um Auditor Independente

Ao Acionista Unico da )
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
Sociedad Unipersonal

Opinido

Procedemos a auditoria das contas anuais da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal (doravante a Sociedade),
que incluem o balango da mesma em 31 de dezembro de 2019, a demonstragdo de resultados, a
demonstragdo de outro rendimento integral, a demonstragdo de variagées de capital préprio, a
demonstragdo de fluxos de caixa e o relatério correspondente ao exercicio anual findo na data
mencionada.

Em nossa opiniao, as contas anuais anexas refletem, em todos os aspetos significativos, a imagem fiel
do patriménio e da situagao financeira da Sociedade a 31 de dezembro de 2019, bem como dos seus
resultados e fluxo de caixa que corresponde ao exercicio findo nesta data, em conformidade com o
quadro regulamentar de informagao financeira que resulta da aplicagdo (que é identificada na nota 2
da meméria) e, em particular, com os principios e os critérios contabilisticos contidos no mesmo.

Fundamento da opinigo

Levamos a cabo a auditoria em conformidade com a legislagdo reguladora da atividade de auditoria de
contas vigente em Espanha. As nossas responsabilidades de acordo com essas regras sao adiante
descritas na secdo Responsabilidades do auditor em relagdo a auditoria das contas anuais do nosso
relatério.

Nos somos independentes da Sociedade, em conformidade com os requisitos de ética, nomeadamente
de independéncia, que s&o aplicaveis a nossa auditoria das contas anuais em Espanha, de acordo com
as exigéncias da legislacao que rege a atividade de auditoria de contas. Neste sentido, n&o prestamos
servicos para além da auditoria de contas, nem ocorreram situagbes ou circunstancias que, em
conformidade com o disposto na referida legislagao regulatéria, afetem a necessaria independéncia de
tal forma que ficasse comprometida.

Consideramos que a evidéncia de auditoria que obtivemos proporciona uma base suficiente e
adequada para a nossa opinido.

Aspetos mais relevantes da auditoria

Os aspetos mais relevantes da auditoria sdo aqueles que, de acordo com o nosso julgamento
profissional, foram considerados como os erros de incorre¢ao material mais significativos da nossa
auditoria das contas anuais do periodo atual. Estes riscos foram tratados no contexto da nossa auditoria
das contas anuais no seu conjunto, e na formagao da nossa opiniéo sobre estas, e ndo emitimos uma
opini&o separada sobre esses riscos.
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Imparidade por risco de crédito e dos ativos imobiliarios adjudicados

A estimativa da imparidade de valor dos empréstimos concedidos e contas a receber e iméveis
adjudicados € uma das estimativas mais significativas e complexas na preparagéo das contas anuais
anexas.

Para estimar as coberturas por risco de crédito, tem-se em consideragdo as garantias, reais ou
pessoais, consideradas eficazes. A avaliagdo do montante recuperavel tem em conta as consideragdes
indicadas pela norma, com uma estimativa do seu valor de referencia, custos de venda e possiveis
descontos. Para determinar o valor das garantias reais imobiliarias considera-se como referencia as
diferentes avaliagdes fornecidas por sociedades de avaliagéo.

A estimativa do valor dos ativos imobiliarios com origem na atividade crediticia, e que por via judicial se
adjudica a Sociedade, ou através de um processo de concess&o, encontra-se sujeito aos mesmos
critérios estabelecidos acima.

O nosso enfoque de auditoria incluiu tanto a avaliag&o dos controles mais relevantes estabelecidos
pela Sociedade referentes ao calculo da imparidade, como a realizagdo de testes de detalhe e
substantivos. Os principais procedimentos executados foram, entre outros, os seguintes:

) Verificagao das diversas politicas e procedimentos de controlo interno estabelecidos, de acordo
com os requisitos regulamentares aplicaveis.

® Verificag&o das varias bases de dados utilizadas, com uma revisdo da sua fiabilidade e coeréncia
das fontes de dados utilizadas nos calculos.

) Avaliagdo da revisdo realizada de processos credenciados para garantir a classificagio
adequada, e se for o caso, possivel desvalorizagéo.

@ Avaliagao dos critérios e politicas estabelecidas para refinanciamentos e reestruturagdes.
o Para os testes de detalhe, procedeu-se a:
. Verificagbes dos métodos de célculo e classificagdo contabilistica adequada.
o Revisdo de uma amostra de empréstimos individualizados do seu registo contabilistico

adequado e classificagéo, avaliagéo realizada por um especialista independente, e,
quando aplicavel, a imparidade correspondente.

) Revisdo de uma amostra de processos de ativos imobiliarios provenientes de
atribuigbes e acordos de seu registo contabilistico adequado e classificagio, e quando
aplicavel, a imparidade correspondente.

Os critérios de valorizago utilizados e a divulgagéo da informagao relacionada com as rubricas
indicadas estéo incluidos nas notas 11 d), g) e p), e notas 16 e 17 do relatério anexo.

Riscos associados a Tecnologia de Informagéo

A propria natureza da atividade da Sociedade e o processo do fluxo de informacgéao financeira séo
altamente dependentes dos sistemas de informagao.

O quadro geral de controlo interno dos sistemas de informag&o em relagéo ao processamento e registo
contabilistico da informagao financeira é considerado fundamental para a nossa avaliag@o do controlo
interno.
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Neste contexto, considera-se necessario avaliar a eficacia dos Controlos Gerais de controlo interno
relativos aos Sistemas da Tecnologia de Informagao.

O nosso enfoque de auditoria incluiu por conseguinte a avaliagdo dos controlos gerais mais relevantes
realizados pela propria Sociedade como os controlos automaticos em processos-chave. Os principais
procedimentos realizados consistiram, entre outros, nos seguintes:

) Testes de controlo gerais sobre as principais aplicagBes, onde se avaliou:
) Desenvolvimento e manutengéo de aplicagées
. Seguranca
) Gestédo e funcionamento da drea de sistemas de informagé&o
o Sistema de autorizagées
) Sobre os controlos automaticos em processos chave da nossa auditoria, determinamos quais os

principais processos de negécio, bem como os fluxos de informagao existente, tais como a
classificagdo dos empréstimos segundo a sua qualidade crediticia ou a geracao e registo de
rendimentos de juros, analisando ameagas e salvaguardas relacionadas com a integridade e
exatiddo da informagao.

Outra informag&o: Relatério de gestéo

A outra informagao compreende exclusivamente o relatério de gestdo do exercicio de 2018, cuja
elaboragéo & da responsabilidade dos Administradores da Sociedade e ndo forma parte integrante das
contas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais nao abrange o relatério de gestdo. A nossa
responsabilidade sobre as informagdes contidas no relatério de gestéo é definida na legislagdo
reguladora da atividade de auditoria de contas, que estabelece dois niveis diferenciados sobre a
mesma:

a) Um nivel especifico que resulta da aplicagdo ao estado da informag&o ndo financeira, que
consistem em verificar apenas que a referida informacéo foi facultada no relatério de gestao ou,
conforme o caso, que foi incorporada no mesmo a referéncia correspondente ao relatério
separado sobre a informagdo nao financeira na forma prevista na norma €, caso contrério, a
informar sobre o mesmo.

b) Um nivel geral aplicavel a restante informago incluida no relatério de gestéo, que consiste em
avaliar e informar acerca da concordancia da referida informag&o com as contas anuais |, a partir
do conhecimento da Sociedade obtido na realizag&o da auditoria das referidas contas, sem incluir
informag&o diferente da obtida como prova durante a mesma, bem como avaliar e informar se o
conteudo e a apresentagdo desta parte do relatério de gestédo estdo em conformidade com a
legislag&o aplicavel. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que existem imprecisGes
materiais, somos obrigados a reportar as mesmas.

Com base no trabalho realizado, conforme descrito anteriormente, verificamos que o relatdrio de gestéo
inclui uma referéncia segundo a qual a informacgéo referida na alinea a) acima é apresentada no
relatorio de gestdo consolidado do Grupo UCI, do qual a Sociedade faz parte, e que a restante
informagéo contida no relatdrio de gestéo é consistente com a das contas anuais do exercicio de 2019
e 0 seu contelido e apresentagéo estdo em conformidade com a legislagao aplicavel.
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Responsabilidade dos Administradores em relagdo as contas anuais

Os Administradores s@o responsaveis pela elaborago das contas anuais adjuntas, de modo a
transmitir uma imagem fiel do patriménio, a situagéo financeira e os resultados da Sociedade, em
conformidade com o quadro regulamentar de informagao financeira aplicavel a Sociedade em Espanha,
identificadas na nota 2 do anexo, e do controlo interno que considerem necessario para permitir a
elaboragdo das contas anuais sem incorregdes materiais, devido a situagées de fraude ou erro.

Na preparacdo das contas anuais, os Administradores s&o responsaveis pela avaliagao da capacidade
de a Sociedade continuar como empresa em funcionamento, revelando, conforme o caso, questdes
relacionadas com a empresa em operagdo e utilizando o principio contabilistico de empresa em
funcionamento a menos que os Administradores demonstrem intencéo de liquidar a Sociedade ou de
cessar as suas operagdes, considerando que nao existe alternativa realista.

Responsabilidades do auditor em relagéo a auditoria das contas anuais

Os nossos objetivos passam por obter uma seguranga razoavel de que as contas anuais no seu
conjunto estéo livres de incorregdo material, devido a fraude ou erro, e emitir um relatério de auditoria
que contenha a nossa opiniéo.

Garantia razoavel é um alto grau de seguranga, mas ndo garantia que uma auditoria realizada em
conformidade com a legislagéo reguladora da atividade de auditoria de contas existente em Espanha
detete sempre um erro material, quando este exista. As imprecisées podem dever-se a fraude ou erro
e consideram-se materiais se, individualmente ou de forma agregada, se possa razoavelmente prever
que influenciem as decis6es econémicas tomadas pelos utilizadores com base nas contas anuais.

Como parte de uma auditoria em conformidade com a legislagéo reguladora da atividade de auditoria
de contas vigente em Espanha, aplicamos o nosso juizo profissional e mantemos uma atitude de
ceticismo profissional durante toda a auditoria. Além disso:

o Identificamos e valorizamos os riscos de incorreg&o material nas contas anuais, devido a fraude
ou erro, desenhamos e aplicamos procedimentos de auditoria para responder a esses riscos e
obter evidéncias de auditoria suficiente e adequada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de n&o se detetar uma incorregdo material devido a fraude é superior do que no
caso de incorre¢bes materiais devido a erro, dado que a fraude pode envolver colusao,
falsificag&o, omissées deliberadas, manifestagdes intencionalmente erradas, ou a evaso de
controlo interno.

° Ganhamos conhecimento do controlo interno relevante para a auditoria a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam adequados em fung&o das circunstancias, e nao para fins
de expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da Sociedade.

° Avaliamos se as politicas contabilisticas aplicadas sdo apropriadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e a correspondente informagéo revelada pelos Administradores.

° Concluimos sobre se é adequada a utilizagao, pelos Administradores do principio contabilistico
de empresa em funcionamento e, com base na evidéncia de auditoria obtida, concluimos sobre
se existe ou ndo uma incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que
possam gerar duvidas significativas sobre a capacidade de a Sociedade prosseguir como
empresa em funcionamento. Se concluirmos que existe uma incerteza material, torna-se
necessario chamar a ateng&o da mesma no nosso relatério de auditoria sobre a correspondente
informagéo revelada nas contas anuais ou, se tais divulgagdes forem inadequadas, que
expressemos uma opinido modificada. As nossas conclusdes baseiam-se na evidéncia de
auditoria obtida até a data do nosso relatério de auditoria. No entanto, os acontecimentos ou
condiges futuros podem ser a causa para a Sociedade deixar de ser uma empresa em
funcionamento.
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. Avaliamos a apresentacao geral, estrutura e contetido das contas anuais, incluindo a informagao
divulgada, e se as contas anuais representam as transagées e acontecimentos subjacentes de
forma a refletir uma imagem fiel e verdadeira.

Comunicamos com os Administradores da Sociedade relativamente a, entre outras questdes, a
extensdo e duragdo da auditoria planeada e as descobertas significativas da auditoria, bem como
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

Entre os riscos significativos que tenham sido objeto de comunicagdo com os Administradores da
Sociedade, determinamos aqueles que tenham sido de maior importancia na auditoria das contas
anuais do periodo atual e que sdo, portanto, os riscos considerados mais significativos.

Descrevemos esses riscos no nosso relatorio de auditoria, a menos que as disposicoes legais ou
regulamentares proibam a divulgagao publica da questio.

AUDITORES Madrid, 1 de abril de 2020
INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROAC N° S1189
MAZARS AUDITORES. S.L.P. (assinatura Iegivel)
Carlos Marcos Corral
2019 NUm.01/20/01754 ROAC N.°17.577

Relatério de auditoria de contas
sujeito a legislagao de auditoria de
contas espanhola ou internacional
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SELO DO ESTADO

8.2 CLASSE

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CONTAS ANUAIS E RELATORIO DE GESTAO
DO EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
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SELO DO ESTADO

8.2 CLASSE

ATIVO

Caixa e depésitos em bancos centrais
Carteira de negociagdo

Depositos em instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Derivados de negociagao

Pro memdria. Empréstimos ou garantias

Outros ativos financeiros de justo valor com
alterag6es em custos e proveitos
Depésitos em instituicdes de crédito

Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Ativos financeiros disponiveis para venda
Valores representativos da divida

Outros instrumentos de capital

Pro memoéria. Empréstimos ou garantias

Investimentos crediticios

Depositos em instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida

Pro memoéria. Empréstimos ou garantias

Carteira de investimento ordinario
Pro memodria. Empréstimos ou garantias

Acertos a ativos financeiros por macrocoberturas

Derivados de cobertura

Ativos nao correntes detidos para venda

Participagoes
Instituicées Associadas
Instituigdes Multigrupo
Instituicdes do Grupo

Contratos de seguros vinculados a pensdes

Ativo Tangivel
Imobilizado tangivel
De uso proprio
Cedidos em arrendamento operacional
Investimentos imobiliarios
Pro memoéria. Adquirido por arrendamento financeiro

Ativo intangivel
Fundoc de comércio
Outros ativos intangiveis

Ativos fiscais
Correntes
Deferidos

Outros ativos

TOTAL ATIVO
Pré-memoéria
Riscos contingentes
Compromissos contingentes

Nota

23

16

24

17

18

19

20

21

2019
8
9.080

10.940.106
108.453
10.831.653

20

288.321

122.959
3.779
3.779

119.180

1.260

1.260
69.275
1
69.274

429.334

2018(*)

BALANGO DA SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Expressa em milhares de euros)
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
9

1.017

11.010.555
54,722
10.855.833

310.441

117.214
2.585
2.585

114,629

596

596
56.264
111
56.153

430.143

ON9341035 %

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

((

PASSIVO

Carteira de negociagiao

Depésitos em bancos centrais

Depésitos em instituigdes de crédito

Depositos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Derivados de negociagio

Posicdes com falta de valores

Outros passivos financeiros

Outros passivos financeiros de justo valor
com alterag6es em custos e proveitos
Depositos em bancos centrais

Depésitos em instituigdes de crédito

Depadsitos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Derivados de negociagao

Outros passivos financeiros

Passivos financeiros de custo amortizado
Depdsitos em bancos centrais

Depositos em instituigdes de crédito

Depésitos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Passivos

Derivados de negociagdo

Outros passivos financeiros

Acertos a passivos financeiros por
macrocoberturas

Derivados de cobertura

Passivos associados com ativos ndo
correntes detidos para venda

Provisdes

Fundo para pensoes e obrigagdes
semelhantes

Provisdes para impostos e outras
contingéncias legais

Provisdes para riscos e compromissos
contingentes

Outras provisdes

Passivos fiscais
Correntes
Deferidos

Outros passivos
TOTAL PASSIVO

PATRIMONIO LIQUIDO
Fundos préprios
Capital ou fundo de dotagéo
Emitido
Pendente de desembolso nao exigido
Prémio de emissao
Reservas
Outros instrumentos de capital
De instrumentos financeiros compostos
Outros instrumentos de capital
Menos: valores proprios
Resultado do exercicio
Menos: dividendos e retribuigbes
Acertos por valorizagdo
Ativos financeiros disponiveis para venda
Cobertura de fluxos de caixa
Coberturas de investimentos liquidos em
negocios no estrangeiro
Diferengas de cAmbio
Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros acertos por valorizagdo

11.860.363

11.926.239

TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO

29

17.195

12.787

NOTA 2018 2018(")
4.834 4.366
23 4834 4.366
22 | 11.301.757 | 11.476.494
7.457.998 | 7.196.015
3702446 | 4.139.105
141313 141374
24 63.787 14.612
21 4.395 3.494
4395 3.494
20 1.352 1.075
1.352 1.075
21 28.628 30.751
11.404.763 | 11.530.792
455.610 395.447
26 499 740 405.009
45852 38.280
45852 38.280
72.428 ;
366.819 356.256
14.641 10.563
25 -44.130 -9.652
-44.130 9.652
11.860.363 | 11.926.239

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente, para efeilos de comparagan
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8.2 CLASSE

UNION DE CREpITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Expresso em milhares de euros)

NOTA 2019 2018(*)
Juros e proveitos assimilados 30 211.450 218.970
Juros e custos assimilados 31 70.158 78.868
MARGEM DE JUROS 141.292 140.102
Proveito de instrumentos de capital - -
Comissodes recebidas 9.644 10.187
Comissbes pagas 4.500 4973
Resultado por operagdes financeiras (liquido) 22 15.046 19.018
Carteira de negociagdo 221 1.330
Outros instrumentos financeiros de justo valor com altera¢bes
em custos e proveitos - -
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragées em
custos e proveitos - -
Passivos de custo amortizado 14.825 17.688
Outros - -
Diferengas de cambio (liquido) - -
Outros produtos de exploracdo 4.403 2.838
Outros custos de exploracao - -
MARGEM BRUTA 165.885 167.172
Despesas administrativas - -
Despesas com pessoal 32 31.837 31.249
Outras despesas gerais administrativas 33 48.923 49.638
Amortizagao 3.500 3.058
Dotagées e provisdes (liquido) 922 912
Perdas por imparidade de ativos (liquido) 34.110 49,392
Investimentos crediticios 34.110 49,392
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragées em
custos e proveitos - -
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORACAO 46.593 32.923
Perdas por imparidade de ativos (liquido) 706 131
Fundo de comércio e oulros ativos intangiveis - -
Outros ativos 706 131
Proveitos (custos) de ativos ndo classificados como nio
correntes detidos para venda -1.168 -684
Diferenga negativa em participagGes de negocios - -
Proveitos (custos) de ativos nao correntes detidos para venda
ndo classificados como operagées interrompidas -27.715 -20.071
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 17.004 12.037
Imposto sobre lucros 28 2.363 1.474
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERAGOES CONTINUADAS 14641 10.563
Resultado de operagdes interrompidas (liquido)
RESULTADO DO EXERCICIO 14.641 10.563

(") Valores apresentados, tnica e exclusivamente, para efeitos de comparagao.
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8.2 CLASSE
UNION DE CREpITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRACAO DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL RECONHECIDO CORRESPONDENTE AOS EXERCICIOS ANUAIS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Expresso em milhares de euros)

2019 2018(*)
RESULTADO DO EXERCICIO 14.641 10.563
OUTROS PROVEITOS E CUSTOS RECONHECIDOS -34.478 -11.538
Ativos financeiros disponiveis para venda
Proveitos (custos) por valorizac&o
Montantes transferidos para a demonstragéo de resultados
Outras reclassificagbes
Cobertura de fluxos de caixas -49.256 -16.483
Proveitos (custos) por valorizagdo -49.256 -16.483
Montantes transferidos para a demonstragéo de resultados
Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de
cobertura
Outras reclassificagées
Cobertura de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro
Proveitos (custos) por valorizagdo
Montantes transferidos para a demonstragéo de resultados
Outras reclassificagGes
Diferengas de cambio
Proveitos (custos) por valorizagédo
Montantes transferidos para a demonstragéo de resultados
Outras reclassificagées
Ativos néo correntes detidos para venda
Proveitos (custos) por valorizagdo
Montantes transferidos para a demonstragdo de resultados
Outras reclassificagbes
Proveitos (custos) atuariais em planos de pensées
Outras receitas e despesas reconhecidas
Imposto sobre lucros 14.778 4.945
TOTAL RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS -19.837 -975

(*) Valores apresentados, unica e exclusivamente, para efeitos de comparagao.
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8.2 CLASSE

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

DEMONSTRAGAO DE VARIAGOES DE CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Expresso em milhares de euros)

ON9341038 4

[(

1. Saldo final em (31/12/2018)
2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alteragoes no patriménio liquido

4.1 Aumentos de capital

4.2 Reducoes de capital

4.3 Conversao de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificagdo de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificagdo de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribuicdo de dividendos

4.8 Operagdes com instrumentos de capital
préprio (liquido)

4.9 Movimentagdes entre rubricas de patriménio
liquido

4.10 Aumentos (redugbes) em participa¢des de
negocios

4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentos (reducdes) de
Situagao liquida

5. Saldo final em (31/12/2019)

FUNDOS PROPRIDS
Capital / Resultado Total

Fundo de | Prémio de do Acertos por | patriménio

dotagio emissdo | Reservas exercicio valorizacao liquido
38.280 -| 356.256 10.563 -9.662| 395.447
38.280 -| 356.256 10.563 -9.652| 395.447
- - - -19.837 -19.837
7.572 72.428 10.563 23.915 -34.478 80.000
7.572 7.572
- + 10.563 -10.563 - -
- 72.428 - 34.478 -34.478 72.482
45.852 72.428| 366.819 14.641 -44.130| 455.610




SELO DO ESTADO

8.2 CLASSE

ON9341039

UNION DE CREI_:)ITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS FINDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Expresso em milhares de euros)

-

Saldo final em (31/12/2017)

N

Saldo inicial ajustado

w

Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alteragGes no patriménio liquido

4.1 Aumentos de capital

4.2 Redugdes de capital

4.3 Conversao de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificagao de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificagdo de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribui¢éo de dividendos

4.8 Operagdes com instrumentos de capital
proprio (liquido)

4.9 Movimentagdes entre rubricas de patrimonio
liquido

4.10 Aumentos (redugdes) em participagdes de
negoécios

4 11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentos (redugdes) de
Situagéo liquida

5. Saldo final em (31/12/2018)

FUNDOS PROPRIOS

Capltal / Outros Menos: | Resultado Menos: Total TOTAL

Fundo de | Prémio de instrumentos | valores do dividendos e [ Fundos | ACERTOS POR (PATRIMONIO

dotacio | emissdo | Reservas | de capital proprios | exercicio | retribuicdes | Préprios | VALORIZAGAC | LiQuiDO
38.280 345.939 10.317 394.536 1.886 396.422
38.280 345.939 10.317 394.536 1.886 396.422
- - = -975 - -975 - -975
- - 10.317 1.221 * 11.538 -11.638 -
10.317 - -l -10.317 - - =
- - 5 - 11.538 11.538 -11.538 -
38.280 356.256 10.563 405.099 -9.652 395.447

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente, para efeitos de comparagao.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

2019 E 2018 (Expresso em milhares de euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAO
Resultados do exercicio
Acertos ao resultado

Amortizagdo

Outros acertos
Aumento/diminuigao liquida dos Ativos de exploragdo
Carteira de negociagao
Outros ativos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e proveitos
Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos crediticios
Outros ativos de exploragao
Aumento/diminuicéo liquida dos passivos de exploragio
Carteira de negociagao
Passivos financeiros de custo amortizado
Outros passivos de exploragéo
Cobrangas/pagamentos através de imposto sobre lucros
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos
Alivos tangiveis
Ativos tangiveis
Ativos ndo correntes e passivos associados detidos para venda
Cobrangas
Ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos ndo correntes e passivos associados detidos venda
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos
Dividendos
Cobrangas
EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO
- AUMENTO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F. CAIXA E EQUIVALENTES AO INICIO DO PERIODO
G. CAIXA E EQUIVALENTES AO FINAL DO PERIODO
PRO-MEMORIA:
CONSTITUIGAO DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Numerario
Depésitos em bancos centrais
Outros ativos financeiros
Total de caixa e equivalentes ao final do periodo

2019 2018(*)
22.926 9.006
14.641 10.563
99.918 96.059

3.500 3.058
96.418 93.001
69.785 86.803
-8.063 2.395
90.070 23,974

-12.222 60.434
-161.418 184.419
468 747

-174.737 -189.540

12.851 4374
49.196 -36.951
84519 91777

-2.779 -1.305

-1.203 -559
-80.537 -89.913

35.323 54.826

- 7.295

35.323 47.531

80.000 =

80.000 -

53.370 -27.945

54.731 82.676
108.461 54.731

8 9
108.453 54.722
108.461 54.731

fi
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1. ATIVIDADE DA SOCIEDADE

A Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir referida como
a Sociedade) foi constituida por um periodo de tempo indeterminado durante o exercicio de 1989 e
esta inscrita como sociedade unipessoal no Registo Comercial desde o exercicio em questdo. A sua
sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem como atividade principal a concessdo de créditos hipotecarios. O seu objeto social
permite-lhe também realizar as atividades préprias de uma Instituicdo Financeira de Crédito.

Durante o exercicio de 1999 e 2004, a Sociedade abriu uma Sucursal em Portugal e na Grécia,
respetivamente, para a atribuigdo de créditos hipotecarios a particulares. A atividade na Grécia terminou
no ultimo trimestre de 2011 e foi encerrada no final do primeiro trimestre de 2019, tendo os seus ativos
sido realocados & sociedade-mae.

A Sociedade faz parte do grupo UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., tem sede em Madrid
(Espanha), elaborando e procedendo & publicagio das contas anuais consolidadas. As contas anuais
consolidadas do Grupo UCI, correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, bem
como os respetivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram entregues no Registo Comercial de
Madrid.

2, BASES DE APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2019 foram elaboradas pelos Administradores na
reuniao do seu Conselho de Administragao, realizada no dia 24 de margo de 2020. As contas anuais
individuais da UCI E.F.C. referentes ao exercicio de 2019 serdo submetidas a aprovagao da Assembleia
Geral de Acionistas durante o primeiro semestre do exercicio de 2020. Nao obstante, o Conselho de
Administragéo entende que as referidas contas anuais individuais serdo aprovadas sem alteragées.

As contas anuais individuais correspondentes ao exercicio de 2018 foram elaboradas pelos
Administradores na reunido do seu Conselho de Administragéo, realizada no dia 29 de margo de 2019,
e foram aprovadas por decis&o do Acionista Unico, que se realizou no dia 29 de margo de 2019.

O enquadramento da informagao financeira aplicavel & Sociedade é o estabelecido:

- No Cédigo Comercial espanhol e restante legislagido comercial;

- Na Circular 4/2004, de 22 de dezembro, do Banco de Espanha, sobre normas de
informag&o financeira publica e privada e modelos de demonstragées financeiras de
instituicGes de crédito.

ON9341042 %
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- Nas normas de cumprimento obrigatdrio aprovadas pelo Instituto de Contabilidade e
Auditoria de Contas;
- Nas restantes normas contabilisticas aplicaveis.

As contas anuais da UCI E.F.C. foram elaboradas tendo em conta a totalidade dos principios e normas
contabilisticas bem como os critérios contabilisticos obrigatérios e que tém um efeito considerave! nas
mesmas, pelo que demonstram a imagem fiel do patriménio e da situagéo financeira a 31 de dezembro
de 2019 e dos resultados das respetivas operagbes, das receitas e despesas reconhecidas, das
alteragdes ao patriménio liquido e aos fluxos de caixa, que tiveram lugar durante o exercicio que findou
na referida data.

Os principais critérios contabilisticos e critérios de valorizag&o que foram aplicados na elaborago das
contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2019 sio indicados na Nota 11. Nao
existe qualquer critério contabilistico ou critério de valorizagéo que, tendo um efeito significativo nas
referidas contas anuais, nao tenha sido aplicado na sua elaboracéo.

O regime juridico das Instituicbes Financeiras de Crédito foi desenvolvido com as adaptagbes
consideradas oportunas para que estas possam continuar a desenvolver a atividade como atualmente.

Comparagao da informagao

De acordo com a legislagéo comercial, os Administradores apresentam, unica e exclusivamente para
efeitos de comparagdo com a informagao referente ao exercicio de 2019, os valores referentes ao
exercicio de 2018.

3. ALTERAGOES E ERROS NOS CRITERIOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

A informagdo incluida nas presentes contas anuais é da responsabilidade dos Administradores da
Sociedade. Nas presentes contas anuais foram utilizadas estimativas para a avaliagdo de determinados
ativos, passivos, receitas, custos e compromissos, realizadas pela Diregao de Topo da Sociedade e
ratificadas pelos seus Administradores. As referidas estimativas dizem respeito a:

- Perdas por imparidade de determinados ativos

- Vida util aplicada ao ativo tangivel e ativo intangivel
- O justo valor de determinados ativos ndo cotados

- A recuperabilidade dos ativos fiscais

Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informagéo disponivel em 31
de dezembro de 2019 e 2018 sobre as partes afetas, é possivel que os acontecimentos futuros
obriguem a altera-las em qualquer sentido nos préximos exercicios. Essa alteragao serd realizada, se
for caso disso, de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da mudanga de estimativa na
correspondente demonstracio de resuitados.

4, DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao ira propor & Assembleia Geral de Acionistas a aprovagao do resultado
referente ao exercicio de 2019, que ascende a 14.641 mil euros de lucro, & transferéncia de 1.464 para
areserva legal e 13.177 para serem transferidos e aplicados em reservas voluntarias.

,ﬁ
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5. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

Até 31 de dezembro de 2013, a Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de maio, e as suas
sucessivas atualizagdes, referente a determinagdo e ao controlo dos recursos proprios minimos,
regulava os requisitos de recursos préprios minimos a adotar pelas instituicbes de crédito espanholas
— tanto a nivel particular como no que se refere aos grupos consolidados — e 0 modo como se devem
determinar os referidos recursos proprios.

Em 27 de junho de 2013 foi publicada no Jornal Oficial da Uni&o Europeia a nova regulamentagéo
referente aos requisitos de capital (denominada CRD IV), com entrada em vigor a partir de 1 de janeiro
de 2014, composta por:

- A Diretiva 2013/36/UE, de 26 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho, referente
ao acesso a atividade das instituigdes de crédito e das empresas de investimento e a
supervisdo prudencial das instituicoes de crédito e das empresas de investimento, pelo
que se modifica a Diretiva 2002/87/CE e se revogam as Diretivas 2006/48/CE e
2006/49/CE

- O Regulamento UE N.° 575/2013, de 26 de junho de 2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, referente aos requisitos prudenciais das instituicdes de crédito e das empresas
de investimento, pelo que se modifica 0 Regulamento UE N.° 648/2012.

Em Espanha, a transposi¢ao da nova legislagao europeia realizou-se em duas etapas. Numa primeira
fase, foi publicado o Real Decreto-Lei 14/2013, de 29 de novembro, referente as medidas urgentes para
a adaptacdo do direito espanhol a legislagdo da Unido Europeia em matéria de supervisdo e
solvabilidade das instituigées financeiras, que levou a cabo uma transposicdo parcial para o direito
espanhol da Diretiva 2013/36/UE e habilitou o Banco de Espanha, na sua clausula final quinta, para
fazer uso das opgdes atribuidas as autoridades competentes nacionais no Regulamento UE N.°
575/2013.

No uso da autorizagédo conferida por esse real decreto-lei, o0 Banco de Espanha aprovou a Circular
2/2014, de 31 de janeiro, referente ao exercicio de diversas opgbes regulamentares contidas no
Regulamento (UE) N.° 575/2013, que determinou as opg¢des nacionais escolhidas, tanto com carater
permanente ou transitério, para a sua aplicagio pelas entidades de crédito a partir da entrada em vigor
desse regulamento em janeiro de 2014. Posteriormente, essa circular foi modificada, quanto ao
tratamento da dedugao dos ativos intangiveis durante o periodo transitério, pela Circular 3/2014, de 30
de julho, do Banco de Espanha.

Numa segunda fase, foi promulgada a Lei 10/2014, de 26 de junho, referente a ordenacgio, supervisdo
e solvabilidade das instituigdes de crédito, que assentou as bases de uma transposi¢éo completa da
Diretiva 2013/36/UE. Posteriormente, em fevereiro de 2015, foi publicado o Real Decreto 84/2015, de
13 de fevereiro, que desenvolve a Lei 10/2014, de 26 de junho, referente a ordenagéo, supervisdo e
solvabilidade das instituicdes de crédito.

Posteriormente, foi publicada a Circular 2/2016, em 2 de fevereiro de 2016, referente & supervisdo e
solvabilidade, que completa a adaptag@o do ordenamento juridico espanhol a Diretiva 2013/36/UE e ao
Regulamento (UE) N.° 575/2013.

Tudo isto constitui a atual legislagdo em vigor que regula os recursos proprios minimos a manter pelas
instituicdes de crédito espanholas, tanto a nivel individual como a nivel consolidado, € 0 modo como
devem ser determinados os referidos recursos préprios, bem como os diversos processos de
autoavaliagdo do capital que devem ser levados a cabo.
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Em 2019, o Grupo UCI decidiu adaptar-se aos critérios definidos pela EU CRR no que se refere ao
cumprimento da percentagem de 2,5% de “capital conservation buffer’.

Em 16 de abril de 2019, a UCI EFC Espana realizou uma transferéncia de 32 milhdes de euros, com o
objetivo de dotar a sua sucursal em Portugal de um capital social, tudo isso de acordo com o regulador
local, e com o objetivo de manter um nivel de solvabilidade suficiente face ao desenvolvimento da sua
atividade crediticia em Portugal.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, e durante os referidos exercicios, 0s recursos proprios
computaveis individuais e consolidados, excediam os requisitos minimos exigidos pela legislagdo em
vigor em cada momento.

6. INFORMAGAO POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMAGAO ADICIONAL
a) Segmentacao por linhas de negécio:

O negécio fundamental da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, SA, EF.C. é o negocio
hipotecario, n&o existindo outras linhas de negdcio significativas.

b) Segmentagao por zona geografica:

A Sociedade possui sucursais em Portugal (produgéo de 191 e 185,18 ME em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, respetivamente) e na Grécia, tendo finalizado a sua atividade comercial em
2011, mas tendo continuado a conceder novos créditos até 2016, para financiar as vendas de
alguns REOs. Foi encerrada no final do primeiro semestre de 2019, tendo os seus ativos sido
transferidos para a sociedade-mae. O resto da atividade desenvolve-se em territério espanhol.

c) Contratos de agéncia

Nem no fecho dos exercicios de 2019 e 2018, nem em nenhum momento durante os mesmos, a
Sociedade teve em vigor “contratos de agéncia’ da forma em gue sdo contemplados no artigo
22.° do Real Decreto 1245/1995, de 14 de julho, do Ministério da Economia e Finangas espanhol.

d) Coeficiente de reservas minimas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Sociedade cumpria os requisitos minimos exigidos para
este coeficiente pela legislagao espanhola aplicavel.

7. DEVER DE LEALDADE E RETRIBUICOES AOS ADMINISTRADORES E PESSOAL CHAVE
DA DIRECGAO DA SOCIEDADE

Durante o exercicio de 2019 e 2018, os membros do Conselho de Administragdo ndo receberam
qualquer tipo de remuneragao, nem a sociedade contraiu qualquer obrigacdo em matéria de pensdes
ou pagamentos de prémios de seguros referentes aocs membros atuais ou anteriores do Conselho de
Administragao.

A data da elaboragéo das presentes contas anuais, nem os membros do Conselho de Administracéo
da Union de Creditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito nem as pessoas
vinculadas aos mesmos, de acordo com as disposicdes do artigo 231.° da Lei de Sociedades de Capital,
comunicaram aos restantes membros do Conselho de Administragao qualquer situagéo de conflito de
interesses, diretos ou indiretos, que pudessem ter face ao interesse da sociedade.
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Remuneracéo do pessoal chave e dos Conselheiros na sua qualidade de diretores

As retribui¢Ses salariais recebidas durante o exercicio de 2019 pelos profissionais que compdem o
pessoal-chave da Sociedade e os Conselheiros, na sua qualidade de quadros diretivos, ascenderam a
2.766 milhares de Euros, correspondendo na sua totalidade a retribuigdes fixas (2.569 milhares de
Euros no exercicio de 2018).

Durante o exercicio de 2019 e 2018 nao existiram indemnizagdes por cessagao de funcées de pessoal-
chave.

Para os devidos efeitos, por pessoal-chave entende-se as pessoas que relinem os requisitos
assinalados no ponto 1.d) da Norma n.° 62 da Circular 4/2004.

8. IMPACTO AMBIENTAL

A Sociedade considera que foram adotadas todas as medidas consideradas oportunas em relagao a
protegao e melhoria do meio ambiente, e minimizagdo do impacto ambiental, cumprindo a respetiva
legislagdo em vigor. Durante o exercicio de 2019 e 2018, a Sociedade n3o realizou investimentos
significativos de carater ambiental nem considerou necessario registar quaiquer provisao para riscos e
encargos de carater ambiental, nem considera que existam contingéncias significativas relacionadas
com a protegéo e melhoria do meio ambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Os honorarios referentes a auditoria, incluidos na rubrica Outros custos gerais administrativos da
Demonstragc&o de Resultados em anexo, ascenderam a 79,7 mil euros (51,3 mil euros em 2018). No
exercicio de 2019, os honorarios pagos ao auditor ou a outras empresas da sua rede por outros servigos
prestados ascenderam a 0 mil euros (32 no exercicio de 2018).

10. ACONTECIMENTOS POSTERIORES

A nivel regulatério, a um de janeiro de 2020, entrou em vigor a Circular do Banco de Espanha para as
IFC, pela qual convergem os principios e critérios contabilisticos estabelecidos pela Circular 4/2017 do
Banco de Espanha, que constitui o desenvolvimento do Codigo Comercial para estes estabelecimentos
e mantém a convergéncia da legislagao contabilistica nacional com as NIIF-UE. Os Administradores do
Grupo UCI decidiram utilizar modelos internos como critério de aprovisionamento da carteira crediticia.
O impacto aplicado pela primeira vez implicara um aumento de aproximadamente 57,6 M€ em relagao
as provisdes realizadas a 31 de dezembro de 2019, montante que inclui a adaptagdo dos critérios
contabilisticos da carteira de adjudicados, o que implicara um montante menor de reservas por esse
montante, sem incluir o efeito fiscal.

Em 11 de margo de 2020, a OMS caracterizou o surto de doenga por coronavirus (COVID-19), que foi
notificado pela primeira vez na China em 31 de dezembro de 2019, como uma pandemia. Ainda nao &
possivel estabelecer as consequéncias futuras dos efeitos e impacto econémico desta situagio, bem
como da publicagdo recente do Real Decreto-Lei 8/2020 do Governo Espanhol; portanto, as
demonstragdes financeiras devem ser lidas tendo em conta estas circunstancias. A UCI EFC disp&e da
sua propria solidez financeira, e dispde de um racio de solvabilidade de 11,87%, e quanto a liquidez
dispde das linhas de crédito dos seus acionistas, de cerca de 900 M€.
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1.

PRINCIPIOS E NORMAS CONTABILiSTICAS E CRITERIOS DE VALORIZAGAO APLICADOS

Os principios e normas contabilisticas e critérios de valorizagdo mais significativos utilizados na
elaboragao das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir:

a)

c)

Principio da especializagio

As presentes contas anuais, salvo, consoante o caso, o que diz respeito as demonstragdes de
fluxos de caixa, foram elaboradas tendo em conta o fluxo real de bens e servigos,
independentemente da data do seu pagamento ou cobranga.

Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o principio do custo histérico, ainda que
alterado pelos ativos e passivos financeiros (incluindo derivados) ao justo valor.

A preparag&o das contas anuais exige a utilizacdo de determinadas estimativas contabilisticas.
Tambeém exige que a Direcdo dé a sua opinido no processo de aplicagdo das politicas
contabilisticas da Sociedade. Essas estimativas podem afetar o montante dos ativos e passivos
e a desagregagao dos ativos e passivos contingentes a data das contas anuais e o montante das
receitas e despesas durante o periodo a que se referem as contas anuais. Embora as estimativas
se baseiem no melhor conhecimento da Diregéo acerca das circunstancias atuais e previsiveis,
os resultados finais podem divergir destas estimativas.

Derivados financeiros

Os Derivados financeiros séo instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um proveito,
podem permitir, em determinadas condigGes, compensar a totalidade ou parte dos riscos de
crédito e/ou de mercado associados a saldos e transagdes, utilizando como elementos
subjacentes taxas de juros, determinados indices, os pregos de alguns valores, as taxas de
cambio cruzadas de moedas diferentes ou outras referéncias semelhantes. A Sociedade utiliza
Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados (OTC).

Os Derivados financeiros sao utilizados para negociar com clientes que os solicitam, para a
gestao de risco das posigcdes proprias da Sociedade (derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteragdes nos pregos dos mesmos. Os Derivados financeiros que nao possam ser
considerados como de cobertura sdo considerados derivados de negociagao. As condigdes para
que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura s&o as seguintes:

)] O Derivado financeiro deve cobrir o risco de variagdes no valor dos ativos e dos passivos
resultantes das oscilagdes nas taxas de juro e/ou nos cambios (cobertura de valores
razoaveis), o risco de alteragdes nos fluxos de caixa calculados com base nos ativos e
passivos financeiros, compromissos e transagdes previstas altamente provaveis
(cobertura de fluxos de caixa) ou o risco de investimento liquido num negécio no
estrangeiro (cobertura de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro).

ii) O Derivado financeiro deve eliminar eficazmente qualquer risco inerente ao elemento ou
posicéo coberta durante todo o prazo da cobertura. Assim sendo, possuir uma eficacia
prospetiva, eficacia no momento da contratagdo da cobertura em condigdes normais, e
eficacia retrospetiva, com clara evidéncia de que a eficacia da cobertura serd mantida
durante toda a vida do elemento ou posicéo coberta.
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A eficacia da cobertura dos derivados definidos como de cobertura, fica devidamente
documentada através do teste de efetividade, que mais nao é do que a ferramenta que
prova como as diferengas produzidas pelas variagdes dos pregos de mercado entre o
elemento coberto e a sua cobertura se mantém em parametros razoaveis durante o
periodo de vida das operagdes, cumprindo assim as previsdes estabelecidas no momento
da contratagéo.

Se tal ndo suceder, todas as operagbes associadas ao grupo de cobertura passariam a
ser de negociagao e reclassificadas devidamente no balanco.

iii) ~ Esta devidamente documentado, nos testes de efetividade, que a contratacdo do Derivado
financeiro teve lugar especificamente para servir de cobertura a determinados saldos ou
transagdes e o modo como se pensava conseguir e avaliar essa cobertura eficaz, sempre
que esta forma seja coerente com a gestao dos riscos proprios realizada pela Sociedade.

As coberturas podem ser aplicadas a elementos ou saldos individuais ou a carteiras de ativos e
passivos financeiros. Neste Ultimo caso, o conjunto dos ativos ou passivos financeiros a cobrir
devera possuir o mesmo tipo de risco, considerado como cumprido quando a sensibilidade a
alterag@o da taxa de juro dos elementos individuais cobertos for semelhante. Considera-se que
a cobertura ¢ altamente eficaz quando se espera, tanto prospetiva como retrospetivamente, no
inicio e durante toda a sua vida, que os cambios liquidos nos titulos cobertos atribuiveis ao risco
coberto sejam compensados quase completamente pelos cambios de justo valor ou nos fluxos
de caixa do instrumento de cobertura. Considera-se que uma cobertura é altamente eficaz
quando os resultados da cobertura tenham oscilado entre uma margem de variagdo de 80% a
125%, referente ao resultado dos titulos cobertos.

A Sociedade utiliza, normalmente, swaps de taxas de juro e Call Money Swaps para se
salvaguardar das variagdes das taxas de juro, principalmente junto dos acionistas da UCI, SA,
sociedade que domina a sociedade.

As coberturas realizam-se por grupos homogéneos com um derivado por cada operagao ou
grupo de operagdes coberto, e com as mesmas condigdes de referéncia, prazo ... que o elemento
coberto.

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sédo classificados no balango da situagdo de acordo com os seguintes
critérios:

i) Caixa e depésitos em bancos centrais que correspondem aos saldos liquidos e aos saldos
no Banco de Espanha e outros bancos centrais.

if) Carteira de negociagao que inclui os ativos financeiros adquiridos com o objetivo de serem
realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas medidas recentes
para a obtengéo de lucros a curto prazo ou s&o instrumentos derivados nao designados
como instrumentos de cobertura contabilistica.
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Outros ativos financeiros de justo valor com alteracbes em custos e proveitos que incluem
os ativos financeiros que, n&o fazendo parte da carteira de negociacao, tém a
denominagéo de ativos financeiros hibridos e estao integralmente valorizados pelo seu
justo valor e os que sao geridos conjuntamente com Passivos por contratos de seguros
valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que tém por objetivo e efeito
reduzir significativamente a sua exposigéo a variagbes no seu justo valor ou que sdo
geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com o objetivo de reduzir
significativamente a exposigéo global ao risco das variagbes das taxas de juro.

Ativos financeiros disponiveis para venda correspondentes aos valores representativos da
divida ndo classificados como investimento a prazo, como outros ativos financeiros de
justo valor com alteragdes em custos e proveitos, como investimentos crediticios ou como
carteira de negociagédo e os instrumentos de capital de Instituicbes que néo sejam
Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que n&o tenham sido incluidas nas categorias
de carteira de negociagédo e de outros ativos de justo valor com alteragdes em custos e
proveitos.

Investimentos crediticios que incluem os ativos financeiros que, n&o sendo negociaveis
num mercado ativo nem sendo obrigatéria a sua valorizagao pelo seu justo valor, os seus
fluxos de caixa sdo de montante determinado ou determinavel e onde sera recuperado
todo o desembolso realizado pela Sociedade, excluidas as razdes imputaveis a
solvabilidade do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente da atividade
tipica de crédito, como as importancias de numerario dispostos e pendentes de
amortizagéo pelos clientes a titulo de empréstimo ou os depositos efetuados a outras
instituigdes, qualquer que seja a sua instrumentacéo juridica, e os valores representativos
da divida ndo cotados, bem como as dividas contraidas pelos compradores de bens ou
utilizadores de servicos, que faz parte do negécio da Sociedade.

Carteira de investimento a prazo que corresponde aos valores representativos da divida
com prazo fixo e fluxos de caixa de montante determinado, que a Sociedade decidiu
manter até a sua amortizagao por ter, basicamente, a capacidade financeira para tal ou
por contar com um financiamento vinculado.

Acertos a ativos financeiros através de macrocoberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes creditados na Demonstragdo de Resultados com origem na
valorizagdo das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagdo das taxas de juro através de derivados de cobertura de
justo valor.

Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos pela
Sociedade com qualificagdo para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

Ativos nao correntes detidos para venda de cariz financeiro que correspondam ao valor
contabilistico dos titulos individuais, integrados num grupo de disposi¢ao ou que fagam
parte de uma unidade de negécio que se pretenda alienar (operagbes de interrupgao) e
cuja venda tenha com alta probabilidade lugar, nas condigbes em que tais ativos se
encontram atualmente, no prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas
anuais. Assim, a recuperagéo do valor contabilistico destes titulos com cariz financeiro
tera lugar, previsivelmente, através do prego obtido por alienagao.
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Participagbes que incluem os instrumentos de capital em Instituigdes Dependentes,
Multigrupo ou Associadas.

Contratos de seguro vinculados a pensdes que correspondem aos direitos de reembolso
exigidos as companhias de seguros de uma parte ou da totalidade do reembolso exigido
para cancelar uma obrigacéo pela prestagao definida quando as apélices de seguro nao
cumprem as condigdes para que sejam consideradas como um ativo do Plano.

Regra geral, os ativos financeiros s&o registados, inicialmente, pelo seu justo valor, que
salvo prova em contrario sera o seu custo de aquisi¢ido. A sua valorizagdo posterior,
aquando dos fechos contabilisticos, é realizada tendo em conta os seguintes critérios:

i)

if)

Os ativos financeiros sdo valorizados pelo seu justo valor excetuando os
Investimentos crediticios, a Carteira de investimento a prazo, os instrumentos de
capital cujo justo valor ndo possa ser determinado de modo objetivo, as
participagbes em Instituigdes Dependentes, Multigrupo e Associadas e os derivados
financeiros que tenham como ativo subjacente aos referidos instrumentos de capital
e sejam liquidados mediante a entrega dos mesmos.

Por justo valor de um ativo financeiro em determinada data entende-se a quantia
que por este podia ser entregue pelas partes interessadas devidamente informadas,
numa fransagdo realizada em condigées de independéncia mutua. O melhor
exemplo do justo valor é o prego de cotagdo num mercado ativo organizado,
transparente e complexo.

Quando néo existir prego de mercado para um determinado ativo financeiro recorre-
se, para calcular seu justo valor, ao estabelecido nas transa¢des recentes de
instrumentos analogos e, na sua auséncia, a modelos de valorizagdo
suficientemente contrastados. Além do mais, deve-se ter em conta as
peculiaridades especificas do ativo a valorizar e, muito especialmente, os diferentes
tipos de riscos que o ativo financeiro tem associado. N&o obstante, as préprias
limitagdes dos modelos de valorizagdo desenvolvidos e as possiveis inexatidoes
nas presungdes exigidas por estes modelos podem fazer com que o justo valor
assim calculado de um ativo financeiro n&o coincida exatamente com o preco a que
0 mesmo poderia ser comprado ou vendido na data da sua valorizago.

O justo valor dos derivados financeiros com valor de cotagdo num mercado ativo e
incluidos na Carteira de negociagéo € o seu prego de cotagéo diaria e se, por razdes
excecionais, ndo se puder estabelecer a sua cotagdo numa determinada data, a sua
valorizagao ¢ feita utilizando métodos semelhantes aos utilizados para valorizar os
derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados financeiros OTC é a soma dos fluxos de caixa futuros
com origem no instrumento e descontados na data da valorizagdo, utilizando
métodos reconhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento sao valorizados através
dos custos amortizados, utilizando-se para tal, 0 método da taxa de juro efetiva. Por
custo amortizado entende-se o custo de aquisigdo de um ativo financeiro corrigido
pelos reembolsos do capital e a parte imputada na Demonstragado de Resultados,
mediante a utilizagdo do método de taxa de juro efetiva, da diferenga entre o custo
inicial e o correspondente valor do reembolso a prazo, subtraindo

f
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algum tipo de redugao por imparidade reconhecida, diretamente, como uma redugao
do montante do ativo, ou através de uma conta de corregao do valor. Caso estejam
cobertas por operagées de cobertura de justo valor, sao registadas as variagoes
registadas no justo valor relacionadas com o risco ou com os riscos cobertos nas
referidas operagdes de cobertura.

A taxa de juro efetiva é o tipo de atualizagéo que iguala exatamente o valor de um
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos ao longo da vida provavel
do instrumento, tendo em conta as condigdes contratuais, bem como as opgdes de
amortizagéo antecipada, mas sem considerar perdas por riscos de créditos futuros.
Para os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva
coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua aquisigao,
acrescida das comissées que, dada a sua natureza, sejam assimilaveis a uma taxa
de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro variaveis, a taxa de juro
efetiva coincide com a taxa de rendimento em vigor para todos 0s conceitos até a
data da primeira revisdo da taxa de juro de referéncia.

V) As participagées no capital de outras instituigdes cujo justo valor ndo possa ser
determinado de modo suficientemente objetivo e os derivados financeiros que
tenham como ativo subjacente estes instrumentos e sejam liquidados mediante a
entrega dos mesmos mantém o seu custo de aquisicao corrigido, tendo em conta
as perdas por imparidade de que foram alvo.

vi}  As participagdes no capital de Instituices Dependentes, Multigrupo ou Associadas
registam-se pelo seu custo de aquisigéo corrigido, e pelas perdas por imparidade
que se tenham produzido.

As variagbes no valor contabilistico dos ativos financeiros sio registadas, regra geral, com
contrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que tém origem
no vencimento de juros e conceitos assimilados. que se registam na rubrica de Juros e
rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta pelo
seu montante liquido, na rubrica referente aos Resultados de operagdes financeiras da
Demonstragio de Resultados.

Nao obstante, as variagdes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
Ativos Financeiros disponiveis para venda registam-se transitoriamente na rubrica Acertos
por valorizagdo do patriménio liquido salvo se procederem de diferengas de cambio. Os
valores incluidos na rubrica de Acertos por valorizagao formam parte do patriménio liquido
até que se produza a sua baixa no balanco da situag@o do ativo no qual tem origem,
momento em que se cancela por contrapartida da demonstragio de resultados.

Da mesma forma, as variagées do valor contabilistico dos elementos incluidos na rubrica
de Ativos n&o correntes detidos para venda registam-se por contrapartida na rubrica de
Acertos por valorizagéo do patriménio liquido.

Nos ativos financeiros designados como titulos cobertos e de cobertura contabilistica, as
diferengas de valorizagdo sdo registadas tendo em conta os seguintes critérios:

i) Nas coberturas de justo valor, as diferencas produzidas tanto nos elementos de
cobertura como nos elementos cobertos, no que se refere ao tipo de risco coberto,
s&o reconhecidas diretamente na demonstragdo de resultados.
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ii) As diferengas na valorizagdo correspondentes a parte ineficaz das operagdes de
cobertura de fluxos de caixa e de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro
s&o conduzidas diretamente para a demonstragéo de resultados.

iii) Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferengas de valorizagdo surgidas na
cobertura eficaz dos segmentos de cobertura sdo registadas temporariamente na
rubrica referente aos Acertos por valorizagéo do patriménio liquido.

iv) Nas coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro, as diferencgas
de valorizagéo surgidas na cobertura eficaz dos elementos de cobertura séo
registadas transitoriamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo da
Patriménio liquido.

Nestes dois Ultimos casos, as diferengas de valorizagdo ndo sao reconhecidas como resultados
até que os custos ou os proveitos do elemento coberto sejam registados na Demonstragao de
Resultados ou até a data de vencimento do elemento coberto.

Nas coberturas de justo valor do risco das flutuagbes das taxas de juro de uma carteira de
instrumentos financeiros, os proveitos ou custos derivados da valorizagao dos instrumentos de
cobertura séo reconhecidos diretamente na demonstragdo de resultados, enquanto que os
proveitos ou custos resultantes de variages no justo valor da importancia coberta, no que diz
respeito ao risco coberto, sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados, utilizando como
contrapartida a rubrica referente aos Acertos a ativos financeiros por macrocoberturas.

Nas coberturas dos fluxos de caixa do risco das flutuagdes das taxas de juro de uma carteira de
instrumentos financeiros, a parte eficaz da variagdo do valor do instrumento de cobertura fica
registada transitoriamente na rubrica referente aos Acertos por Valorizagdo do Patriménio
Liquido até ao momento das transagdes previstas, registando-se entdo na demonstracao de
resultados. A variagado do valor dos derivados de cobertura pela parte ineficaz da mesma é
registada diretamente na demonstragéo de resultados.

Reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros

As reclassificagbes entre carteiras de instrumentos financeiros s&o realizadas, exclusivamente, em
particular, tendo em conta os seguintes pressupostos:

a) A nao ser que se verifiquem as circunstancias especiais mencionadas na letra d), os instrumentos
financeiros classificados como “De valor justo com alteragdes em custos e proveitos” néo podem ser
reclassificados nem dentro nem fora desta categoria de instrumentos financeiros depois de adquiridos,
emitidos ou assumidos.

b) Quando um Ativo financeiro, devido a uma alteragéo na intengo ou na capacidade financeira deixa
de estar classificado na carteira de investimento a prazo, é reclassificado na categoria “Ativos
financeiros disponiveis para venda’. Neste caso, aplica-se 0 mesmo tratamento a totalidade dos
instrumentos financeiros classificados na carteira de investimento a prazo, a n&o ser que a referida
classificacdo esteja enquadrada nos pressupostos permitidos pela normativa aplicavel (vendas
bastante proximas do vencimento, ou uma vez cobrada praticamente a totalidade do ativo financeiro,
etc.).

[
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c) Como consequéncia de uma alteragdo na intengéo ou na capacidade financeira da Sociedade ou,
uma vez decorridos os dois periodos de penalizagdo estabelecidos pela normativa aplicavel para a
venda de ativos financeiros classificados na carteira de investimento a prazo, os ativos financeiros
(Instrumentos de divida) incluidos na categoria “Ativos financeiros disponiveis para venda” poderéo ser
reclassificados na “carteira de investimento a prazo”. Neste caso, o justo valor destes instrumentos
financeiros na data de trespasse passa a ser o seu novo custo amortizado e a diferenca entre este
montante e o seu valor de reembolso &€ imputada na demonstragéo de resultados aplicando o método
da taxa de juro efetiva durante a vida residual do instrumento.

d) Um ativo financeiro que ndo seja um instrumento financeiro derivado pode ser classificado fora da
carteira de negociagéo caso a sua finalidade deixe de ser a venda ou a recompra a curto prazo, sempre
que se verifique alguma das seguintes circunstancias:

a. Em circunstancias raras e excecionais, a nao ser que sejam ativos suscetiveis de terem sido
incluidos na categoria dos investimentos crediticios. Deste modo, s&o poucas as circunstancias que
resultam de um acontecimento isolado, pouco usual e bastante improvavel de se repetir num futuro
préximo.

b. Quando a Sociedade tenha a intengéo e a capacidade financeira de manter o ativo financeiro num
futuro previsivel ou até & data do seu vencimento, sempre que no momento da sua criagéo tenha
cumprido todos os requisitos referentes a definigio de investimento crediticio.

Se estas circunstancias se verificarem, a reclassificagdo do ativo é feita pelo seu justo valor no dia da
sua reclassificagdo, sem reverter os resultados, e considerando este valor como o seu custo
amortizado. Os ativos assim reclassificados ndo podem ser reclassificados novamente na categoria
“carteira de negociagao”.

Durante o exercicio de 2019 n&o foi levada a cabo qualquer reclassificagdo como as descritas no
paragrafo anterior.

e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo classificados no balango da situag&o de acordo com os seguintes
critérios:

i) Carteira de negociagdo que inclui os passivos financeiros adquiridos com o objetivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente para as quais foram tomadas medidas
recentes para a obtengdo de lucros a curto prazo, ou s&o instrumentos derivados nao
designados como instrumentos de cobertura contabilistica ou resultam da venda de ativos
financeiros adquiridos temporariamente ou recebidos como empréstimo.

ii) Outros passivos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e proveitos e que
correspondem aos que, ndo fazendo parte da Carteira de negociagdo, sao classificados
como instrumentos financeiros hibridos, ndo sendo possivel determinar claramente o justo
valor do derivado implicito.

iii) Passivos financeiros de justo valor com alteragbes no patriménio liquido que inclui os
passivos financeiros associados a Ativos financeiros disponiveis para venda resultantes
das transferéncias de ativos onde a instituigdo cedente ndo transfere nem retém
substancialmente os riscos e beneficios dos mesmos.
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iv) Passivos financeiros de custo amortizado correspondentes aos passivos financeiros que
n&o se enquadrem nos restantes capitulos do balango e que correspondem as atividades
tipicas de recolha de fundos das instituicdes financeiras, seja qual for o seu método de
instrumentalizag@o e o seu prazo de vencimento.

v) Acertos a passivos financeiros através de macrocoberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na demonstragéo de resultados com origem na
valorizagdo das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagao das taxas de juro através de derivados de cobertura de
justo valor.

Vi) Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos pela
Sociedade com qualificagdo para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

vi)  Passivos associados a ativos ndo correntes detidos para venda correspondentes aos
saldos credores com origem nos Ativos ndo correntes detidos para venda.

viii)  Capital com caracteristicas de passivo financeiro que inclui 0 montante dos instrumentos
financeiros emitidos pela Sociedade que, possuindo a natureza juridica de capital, nao
cumprem os requisitos para poder ser classificados como Patriménio liquido e que
correspondem, basicamente, as agdes emitidas que nao possuem direitos politicos e cuja
rentabilidade € estabelecida de acordo com uma determinada taxa de juro, fixa ou variavel.
Sé&o valorizados como os Passivos financeiros de custo amortizado exceto quando a
Sociedade os tiver classificado como Passivos financeiros de justo valor caso cumpram
os requisitos para tal.

Os passivos financeiros registam-se de acordo com o seu custo amortizado exceto nos seguintes
casos:

i) Os passivos financeiros incluidos nas rubricas referentes a Carteira de negociagao, de
Outros passivos financeiros de justo valor com alteragéo nos custos e proveitos e Passivos
financeiros de justo valor com alteragées no patriménio liquido valorizados pelo seu justo
valor. Os passivos financeiros cobertos em operagdes de cobertura de justo valor sdo
ajustados, tendo em conta as variagdes produzidas no seu justo valor em relagdo ao risco
coberto na operagao de cobertura.

i) Os derivados financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo valor
ndo possa ser determinado objetivamente e sejam liquidados mediante a entrega dos
mesmos sao valorizados pelo seu custo.

As variagdes no valor contabilistico dos passivos financeiros registam-se, regra geral, através de
contrapartidas na demonstragéo de resultados, diferenciando-se as que tém origem em juros e
conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente aos Juros e encargos assimilados,
e as que correspondem a outras causas, que se registam pelo seu montante liquido, na rubrica
de Resultados das operagdes financeiras da demonstra¢éo de resultados.

No entanto, as variagdes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica referente
aos Passivos financeiros de justo valor com alteragdes no patriménio liquido sdo registadas
temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo do patrimonio liquido. Os
montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizagao continuam a fazer parte do
patrimonio liquido até que seja dada baixa no balango da situagéo do passivo, momento no qual
s&o cancelados ha demonstragdo de resultados.
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Como consequéncia, apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de dezembro de
2019 e 2018, discriminado por tipos de ativos e passivos financeiros e nos seguintes niveis:

- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi determinado tendo em conta a sua cotagdo nos
mercados ativos, sem levar a cabo qualquer modificagdo nos referidos ativos.

- Nivel 2: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi estimado com base nos precos cotados nos
mercados organizados para instrumentos semelhantes ou através da utilizagio de outras técnicas de
valorizagéo nas quais todos os inputs significativos se baseiam nos dados de mercado visiveis direta
ou indiretamente.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi estimado através da utilizagéo de técnicas de
valorizag&o nas quais algum input significativo ndo esta baseado em dados de mercado visiveis. Diz-
se que um input é significativo quando & importante para a determinagao do justo valor no seu conjunto.

Milhares de euros
Valor 2019

contabilistico NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Ativos financeiros
Caixa e depositos em bancos centrais 8 - 8 -
Carteira de negociagéo 9.080 - - 9.080
Outros ativos financeiros de justo valor com
alteragbes em custos e proveitos - - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 10.940.106 10.940.106
Ativos ndo correntes detidos para venda 288.321 - - 288.321
Derivados de cobertura 20 - - 20
Passivos financeiros
Carteira de negociagdo 4.834 - - 4,834
Passivos financeiros de custo amortizado 11.301.757 - - 11.301.757
Derivados de cobertura 63.787 - . 63.787

Milhares de euros
Valor 2018

contabilistico NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Ativos financeiros
Caixa e depdsitos em bancos centrais 9 - 9 -
Carteira de negociagdo 1.017 - - 1.017
Outros ativos financeiros de justo valor com
alteragbes em custos e proveitos - - - .
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.010.555 11.010.555
Ativos ndo correntes detidos para venda 310.441 - - 310.441
Investimento a prazo - - - -
Derivados de cobertura - - -
Passivos financeiros - - -
Carteira de negociagéo 4.366 - - 4.366
Passivos financeiros de custo amortizado 11.476.494 - - 11.476.494
Derivados de cobertura 14.612 - - 14.612
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f) Transferéncias e baixa de instrumentos financeiros no balango

As transferéncias de instrumentos financeiros sao contabilizadas tendo em conta o modo como
€ realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados aos instrumentos financeiros
transferidos, tendo como base os seguintes critérios:

i) Se os riscos e 0s beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, como o que
acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu justo
valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com uma opgéo de compra
adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizagdes de ativos nas
quais o cedente n&o retém financiamentos subordinados nem concede nenhum tipo de
aperfeicoamento crediticio aos novos titulares, etc., o instrumento financeiro transferido é
dado de baixa do balango da situagéo, reconhecendo-se, simultaneamente, qualquer
direito ou obriga¢éo retida ou criada como consequéncia da transferéncia.

ii) Se os riscos e beneficios associados ao instrumento financeiro transferido forem retidos
substancialmente, como o que acontece com as vendas de ativos financeiros com clausula
de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda acrescido de juros, contratos de
empréstimo de valores onde o mutudrio tem a obrigagéo de devolver os mesmos ou outros
ativos semelhantes, etc., o instrumento financeiro transferido ndo é dado de baixa do
balancgo da situagdo e continua a ser valorizado com os mesmos critérios utilizados antes
da transferéncia. Contudo, é reconhecido contabilisticamente o passivo financeiro
associado a um montante igual ao da contraprestagao recebida, valorizado posteriormente
tendo em conta o seu custo amortizado, os depdsitos do ativo financeiro transferido mas
que nao foi dado de baixa, e as despesas do novo passivo financeiro.

iii) Caso nédo se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ao instrumento financeiro transferido, como nas vendas de ativos financeiros
com uma opgéo de compra adquirida ou de venda emitida que ndo estdo profundamente
dentro nem fora de dinheiro, as titularizagGes onde o cedente assume um financiamento
subordinado ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do ativo transferido, etc.,
distingue-se entre:

- Se o Grupo n&o mantém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo caso se
da de baixa do balango da situagéo e se reconhece qualquer direito ou obrlgagao retida ou
criada como consequéncia da transferéncia.

- Se o Grupo retém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo caso continua a
reconhecé-lo no balango da situagdo por um montante igual & sua exposi¢éo as eventuais
alteragbes de valor e se reconhece um passivo financeiro associado ao ativo financeiro
transferido. O montante liquido do ativo transferido e do passivo associado sera o custo
amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for medido pelo seu custo
amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigagbes retidas, se o ativo transferido for
medido pelo seu justo valor.

Portanto, os ativos financeiros apenas sdo dados de baixa do balango aquando da extingdo dos
fluxos de caixa produzidos ou quando os riscos e beneficios implicitos tiverem sido transferidos
substancialmente a terceiros. Do mesmo modo, os passivos financeiros apenas sdo dados de
baixa do balango aquando da extingdo das obrigagdes produzidas ou quando forem adquiridos
com a intengdo de cancelamento ou de nova colocagéo.

1
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g)

O tratamento contabilistico indicado aplica-se a todas as transferéncias de ativos que tenham
ocorrido depois do dia 1 de janeiro de 2004, e ndo as anteriores.

Imparidade do valor dos ativos financeiros

O valor contabilistico dos ativos financeiros & corrigido, regra geral, com reforcos na
demonstragdo de resultados, quando existem provas de uma perda por imparidade, o que
acontece:

i) No caso dos instrumentos de divida, classificados como os créditos e os valores
representativos da divida, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha lugar algum
acontecimento ou se produza um efeito combinado de varios acontecimentos que representem
um impacto negativo nos seus fluxos de caixa futuros.

iy No caso dos instrumentos de capital, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha lugar
algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de varios acontecimentos que
representem a nao recuperagio do seu valor contabilistico.

Regra geral, a corregio do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por imparidade faz-
se atraves do reforgo da demonstragdo de resultados durante o periodo em que ocorre a
imparidade e a recuperagéo das perdas por imparidade previamente registadas, se for caso
disso, € reconhecida na demonstraco de resultados referente ao periodo em que a imparidade
¢ eliminada ou reduzida. Caso se considere que a recuperagao do montante por imparidade nao
€ possivel, o mesmo é eliminado do balango da situagéo, se bem que a Sociedade possa levar
a cabo os procedimentos necessarios para tentar conseguir a sua cobranga antes que os seus
direitos prescrevam ou por outras causas.

Em relagdo aos instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado, o montante das
perdas por imparidade é igual a diferenga negativa entre o seu valor contabilistico e o valor atual
dos seus fluxos de caixa futuros estimados.

No caso dos instrumentos de divida cotados & possivel utilizar, como substituto do valor atual
dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja suficientemente
fiavel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela Sociedade.

Os fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os montantes,
capital e juros, que a Sociedade acredita obter durante a vida do instrumento. No referido calculo
sdo consideradas todas as informagdes relevantes disponiveis na data da elaboragdo dos
resultados financeiros, e que proporcione pormenores sobre a possibilidade de cobranca futura
dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos fluxos de caixa futuros dos
instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em conta os fluxos a obter da sua realizagao,
aos que se subtrai o montante dos custos necessarios para a sua obtengao e posterior venda,
independentemente da possibilidade da execucao da garantia.

No célculo do valor atual dos fluxos de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
atualizagao, a taxa de juro efetiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual for
fixa, ou a taxa de juro efetiva, na data a que se referem os resultados financeiros estabelecidos
de acordo com as condigdes do contrato, caso esta seja variavel.

ON9341057 4
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As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingentes,
independentemente do seu titular, instrumentagdo ou garantia, sdo analisadas para determinar
o risco de crédito a que esta exposta a Sociedade e calcular as necessidades de cobertura devido
a imparidade do seu valor. Para a elaboragdo dos resultados financeiros, a Sociedade classifica
as suas operagGes de acordo com o seu risco de crédito analisando, separadamente, o risco de
insolvabilidade imputave! ao cliente e o risco-pais a que, no seu caso, possam estar expostas.

A evidéncia objetiva da imparidade sera determinada individualmente para todos os instrumentos
de divida que sejam significativos, e individual ou coletivamente para os grupos de instrumentos
de divida que néo sejam individualmente significativos. Quando um determinado instrumento nao
puder ser incluido em nenhum grupo de ativos com caracteristicas de risco semelhantes,
proceder-se-a a uma andlise exclusivamente individual para determinar se o mesmo se encontra
em imparidade e, se for caso disso, para determinar o valor da perda por imparidade.

A avaliac&o coletiva de um grupo de ativos financeiros com a finalidade de calcular as respetivas
perdas por imparidade sera realizada do seguinte modo:

i) Os instrumentos de divida estdo incluidos em grupos com caracteristicas de risco de
credito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para pagar todos os
impostos, montante nominal e juros, tendo em conta as condigbes contratuais. As
caracteristicas do risco de crédito tidas em conta para agrupar os ativos s3o, entre outras,
o tipo de instrumento, o setor de atividade do devedor, a area geogréfica da atividade, o
tipo de garantia, a antiguidades dos montantes vencidos e qualquer outro fator que seja
relevante para o célculo dos fluxos de caixa futuros.

i) Os fluxos de caixa futuros de cada grupo de instrumentos de divida s3o calculados tendo
em conta o histérico das perdas da Sociedade em relagdo a instrumentos com
caracteristicas de risco semelhantes as do respetivo grupo, depois de realizados todos os
acertos necessarios para adaptar os dados historicos as condigdes atuais do mercado.

iy A perda por imparidade de cada grupo é a diferenga entre o valor contabilistico de todos
os instrumentos de divida do grupo e o valor atual dos seus fluxos de caixa futuros
previstos.

Os instrumentos de divida n3o valorizados ao seu justo valor com alteragbes na demonstracao
de resultados, os riscos contingentes e os compromissos contingentes sao classificados, em
funcéo do risco de insolvabilidade imputavel ao cliente ou a operag&o, nas seguintes categorias:
risco normal, risco subnormal, risco duvidoso devido a razées distintas do incumprimento do
cliente e risco falido. Em relago aos instrumentos de divida n&o classificados como risco normal
s&o calculadas, tendo em conta a experiéncia da Sociedade e do setor, as coberturas especificas
necessarios por imparidade, tendo em conta a antiguidade dos montantes por pagar, as garantias
apresentadas e a situagdo econdémica do cliente e, se for caso disso, dos fiadores. Regra geral,
o referido cdlculo € realizado tendo em conta o histoérico de incumprimento elaborado com base
na experiéncia da Sociedade e na informagéo disponibilizada pelo setor.
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Do mesmo modo, os instrumentos de divida n&o valorizados pelo seu justo valor com alteragbes
na demonstragéo de resultados e riscos contingentes, independentemente do cliente, sédo
analisados para determinar o seu risco de crédito por razbes de risco-pais. Por risco-pais
entende-se o risco que incide sobre os clientes residentes num determinado pais por
circunsténcias que diferem do risco comercial habitual. Mais, para além das coberturas
especificas por imparidade indicadas anteriormente, a Sociedade cobre as perdas inerentes
resultantes dos instrumentos de divida néo valorizados pelo seu justo valor com alteragées na
demonstragao de resultados e dos riscos contingentes classificados como risco normal através
de uma cobertura coletiva. A referida cobertura coletiva, em sintonia com a perda estatistica, &
realizada tendo em conta o histérico da imparidade e as restantes circunstancias conhecidas no
momento da avaliagéo e correspondem as perdas inerentes a data dos resultados financeiros,
calculadas através de métodos estatisticos, pendentes de serem atribuidos a operagdes
especificas.

Neste sentido, a Sociedade utilizou, uma vez que nao possui experiéncia suficiente e dados
estatisticos proprios, os parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha, referentes a sua
experiéncia e a informagao existente no setor e que determinam o método e o0 montante a utilizar
para a cobertura das perdas por imparidade inerentes de que s&o alvo os instrumentos de divida
e os riscos contingentes classificados como risco normal, que séo alterados periodicamente de
acordo com a evolugdo dos referidos dados. O referido metodo de determinacao da cobertura
das perdas por imparidade inerentes de que sao alvo os instrumentos de divida é realizado
através da aplicagdo de determinadas percentagens sobre os instrumentos de divida nao
valorizados pelo seu justo valor com alteragées na demonstragdo de resultados e dos riscos
contingentes classificados como risco normal. As referidas percentagens variam em funcéo da
classificagdo dos referidos instrumentos de divida no ambito do risco normal nas seguintes
subcategorias: sem risco consideravel, risco reduzido, risco médio — reduzido, risco elevado,
risco médio — elevado e risco elevado.

O reconhecimento na demonstracdo de resultados dos juros referentes a base contratual &
interrompido para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como estando
em imparidade e para os que tiverem sido alvo de um calculo coletivo de perdas por imparidade
devido ao vencimento de montantes com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente as perdas por imparidade que incorrerem em valores representativos da
divida e instrumentos de capital incluidos no capitulo Ativos financeiros disponiveis para venda
€ igual a diferenca positiva entre o seu custo de aquisicao, liquido de capital, e o seu justo valor
menos qualquer perda por imparidade previamente reconhecida na demonstragéo de resultados.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve a sua imparidade,
as menos-valias latentes reconhecidas diretamente no capitulo Acertos por valorizagdo do
patriménio liquido sdo imediatamente registadas na demonstragdo de resultados. Se
posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por imparidade, 0 seu montante &
reconhecido, no que respeita aos valores representativos da divida, na demonstragdo de
resultados do periodo de recuperacao e, no que diz respeito aos instrumentos de capital, no
capitulo Acertos por valorizago do patriménio liquido.
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No que respeita as participagdes em instituicdes dependentes, multigrupo e associadas, a
Sociedade calcula 0 montante das perdas por imparidade comparando o valor recuperavel com
o valor contabilistico. As referidas perdas por imparidade sao registadas na demonstragcio de
resultados do periodo em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperagoes posteriores
sao registadas na demonstragao de resultados do periodo de recuperagao.

Reconhecimento de proveitos e custos

Regra geral, os proveitos e custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos séo registados
contabilisticamente de acordo com o periodo de vencimento e através da aplicagdo do método
da taxa de juro efetiva. Os juros referentes a devedores classificados como duvidosos acrescem
aos resultados no momento da sua cobranga, o que representa uma excegao a regra geral.

As comissbes pagas ou recebidas por servicos financeiros, independentemente da sua
denominagéo contratual, séo classificadas do seguinte modo, determinando a sua imputagao na
demonstragao de resultados:

i) Comissdes financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efetivo de uma
operacéo financeira e que sdo imputaveis na demonstragéo de resultados durante a vida
calculada da operagéo como um acerto ao custo ou rendimento efetivo da mesma.

ii) ComissGes néo financeiras derivadas das prestagdes de servigos e que podem resultar da
execucdo de um servico realizado durante um determinado periodo de tempo ou da
prestacéo de um servigo executado isoladamente.

iii) Os correspondentes a transag6es ou servigos realizados durante um determinado periodo
de tempo e que s&o registados durante o mesmo periodo das transagdes ou servicos.

iv)  Os que correspondem a uma transagéo ou servigo executado isoladamente e que sdo
registados paralelamente ao ato que os origina.

As comissbes financeiras, bem como as comissdes resuitantes de concessdes de empréstimos
e creditos, fazem parte do rendimento ou custo efetivo de uma operagdo financeira e sdo
imputadas na mesma rubrica dos produtos ou custos financeiros, isto €, “Juros e rendimentos
assimilados” e “"Juros e custos assimilados”. As comissées cobradas antecipadamente, séo
imputadas a demonstragéo de resultados durante a vida da operagéo, exceto na parte onde se
compensam os custos diretos relacionados.

As comissbes n2o financeiras, resultantes da prestagéo de servigos, sdo registadas nos capitulos
“Comissées recebidas” e “Comissdes pagas”, durante o periodo de prestagéo do servigo, exceto
as que correspondem a um ato isolado, as quais vencem assim que tém lugar.

Despesas com pessoal

As despesas com pessoal incluem todos os deveres e obrigagdes de ordem social, obrigatérias
ou voluntarias da Sociedade vencidas na altura, abrangendo as obrigagdes referentes a
pagamento de horas extra, férias e retribuices variaveis, bem como as despesas inerentes as
mesmas.

Retribuigdes a curto prazo: Este tipo de retribuigdes sdo valorizadas, sem atualizagdo, pelo
montante a pagar pelos servigos prestados, ficando registadas na qualidade de despesas com o
pessoal numa conta do passivo do balango da situagéo como a diferenga entre os custos totais
€ o montante recebido no final do exercicio.
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Indemnizagbes por rescisdes: De acordo com a legislagdo em vigor, a Sociedade encontra-se
obrigada a indemnizar todos os funcionarios que sejam despedidos sem justa causa. No
encerramento do exercicio n&o existe qualquer plano de redugdo de pessoal que obrigue a
criagéo de uma provisao para este efeito.

Compensagao de saldos

Os saldos devedores e credores com origem em transagdes que, contratuaimente ou por forga
de uma Norma Legal, contemplam a possibilidade de compensagéo e onde existe a intengdo de
os liquidar pela sua importancia liquida ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do
passivo simultaneamente, sdo apresentados no balango da situagéo tendo em conta a sua
importancia liquida.

Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Sociedade é obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este ndo o faga,
independentemente da caracteristica juridica que pode ser, entre outros, a fianga, aval financeiro
ou técnico e credito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pela Sociedade.

As garantias financeiras séo classificadas de acordo com o risco de insolvabilidade imputavel ao
cliente ou a operagéo e, se for caso disso, é calculada a necessidade de se construir provisdes
para as mesmas, através da aplicagdo de créditos semelhantes aos indicados para os
instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Caso seja necessario construir uma provisdo devido as garantias financeiras, as comissbes
pendentes de avaliagéo, descritas na rubrica DelimitagGes do passivo do balango da situagao,
s&o reclassificadas de acordo com a correspondente provisao.

Imposto sobre lucros

O Imposto sobre Sociedades é considerado como um custo e é registado na rubrica referente ao
imposto sobre lucros da Demonstragao de Resultados, exceto quando é o resultado de uma
transacéo registada diretamente no patriménio liquido, ficando registado diretamente no
patriménio liquido, e de uma combinagéo de negécios, onde o imposto deferido é registado como
mais um elemento patrimonial.

O valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros é determinado pelo imposto a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de tidas em conta as variagées durante
o referido exercicio derivadas das diferengas temporais, dos créditos por dedugbes e
bonificagbes e de bases de incidéncia negativas. A base de incidéncia do exercicio pode divergir
do Resultado liquido do exercicio apresentado na Demonstragio de Resultados, uma vez que
exclui os montantes nominais referentes aos proveitos ou custos imputaveis que sao agravantes
ou dedutiveis em outros exercicios e os montantes que nunca o sdo.

Os ativos e passivos resultantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como pagantes ou recuperaveis através das diferengas entre os montantes
contabilisticos dos ativos e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizando o método do passivo no balango da situagao e sao
quantificados aplicando & diferenga temporal ou ao crédito que corresponda o tipo de
agravamento que se espera recuperar ou liquidar.
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Um ativo resultante de um imposto deferido, bem como de um imposto antecipado, de um crédito
por dedugdes e bonificacoes, e um crédito por bases de incidéncia negativas, é reconhecido
sempre que seja provavel que a Sociedade consiga, no futuro, lucros fiscais suficientes para
torna-lo efetivo. Considera-se provavel que a Sociedade obtenha lucros fiscais suficientes
quando, entre outros:

i) Existem passivos resultantes de impostos deferidos cancelaveis no mesmo exercicio em
que ocorreu a realizagdo do ativo resultante de um imposto deferido ou noutro posterior
onde se possa compensar a base de incidéncia negativa existente ou produzida pelo
montante antecipado.

i) As bases de incidéncia negativas foram reproduzidas por causas identificadas, sendo
pouco provavel que voltem a repetir-se.

Em cada fecho contabilistico sdo revistos os impostos deferidos registados, tanto ativos como
passivos, com a finalidade de verificar se os mesmos continuam em vigor, efetuando-se para tal
as corregdes nos mesmos que se julguem adequadas.

Durante o exercicio de 2013 foi publicado o Real Decreto espanhol 14/2013 referente a varios
aspetos fiscais. Como resultado, as diferencas temporais do ativo poderéo ser convertidas numa
conta a cobrar perante a Administragao Tributaria espanhola se:

- se permitir gerar os beneficios futuros suficientes que permitam compensar as referidas
diferengas temporais.

- se contemplarem outros cenarios de perdas, liquidagado ou quebra, ou

- se tenha atingido o periodo legal de 18 anos previsto para os referidos impostos diferidos,
sem que tenha existido uma compensagédo devido a falta de beneficios suficientes e, assim
sendo, pudessem ser convertidos em Valores de Divida ou semelhantes.

Esta monetizagao permite que os referidos impostos possam ser convertidos em contas a cobrar
mesmo no pior cenario possivel onde nao possam ser utilizadas por perdas continuadas,
liquidagao, quebra ou ambas as situagées.

Esta normativa foi desenvolvida, por sua vez, no artigo 34 do Imposto sobre Sociedades e nestes
termos.

As referidas bases de incidéncia, bem como os ativos por impostos deferidos, que em 31 de
dezembro de 2019 ascendem a 69,2 M€ (56,2 M€ em 31 de dezembro de 2018), estando
prevista, no entanto, a sua recuperagdo com os ganhos futuros previstos em conformidade com
os Planos de Negécio previstos pela Sociedade.

Ativo tangivel

O ativo tangivel de uso proprio corresponde ao imobilizado tangivel o qual se acredita vai receber
uma utilizag&o continua por parte da Sociedade e o imabilizado tangivel que se adquire pelo
arrendamento financeiro. Valoriza-se o seu custo de aquisigdo subtraindo a sua respetiva
amortizacdo acumulada e, se for caso disso, subtraindo qualquer perda por imparidade que
resulte da compra do valor liquido de cada elemento e correspondente montante recuperavel.

As amortizagbes sao calculadas sistematicamente segundo o método linear, aplicando os anos
de vida Util estimada dos diversos elementos sobre o custo de aquisicao dos ativos e subtraindo
o seu valor residual.
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A Sociedade, pelo menos no final de cada exercicio, procede a revisao da vida Util estimada dos
elementos do ativo tangivel de uso proprio com o objetivo de detetar alteragdes significativas nas
mesmas que, se for caso disso, serdo ajustadas através da respetiva corregéo do registo na
demonstragéo de resultados dos exercicios futuros da dotagio para a sua amortizagdo tendo em
conta a nova vida util estimada.

As despesas de conservagéo e manutengao dos ativos tangiveis de uso préprio s&o registados
na demonstragéo de resultados do respetivo exercicio.

Ativo intangivel

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os ativos intangiveis s&o identificaveis quando se encontram separados de
outros ativos porque podem ser alienados, arrendados ou dispor dos mesmos de forma
individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro género de negdcio juridico.
Estamos perante um ativo intangivel quando, para além de satisfazer a definigdo anterior, a
Sociedade cré provavel a recegao de beneficios econédmicos resultantes do referido elemento e
0 seu prego pode ser calculado com fiabilidade.

Os ativos intangiveis séo reconhecidos, inicialmente, pelo seu prego, quer seja o de aquisi¢ao
ou producéo, sendo que, posteriormente, sdo valorizados pelo seu custo subtraindo, sempre que
necessario, a amortizagao acumulada e qualquer perda por imparidade.

De qualquer modo, a Sociedade regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no prego registado destes ativos como resultado da sua imparidade com contrapartidas
na demonstrag&o de resultados. Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade
destes ativos e, se for caso disso, das recuperagbes das perdas por imparidade registadas nos
exercicios anteriores, sdo semelhantes aos do ativo tangivel.

Investimentos imobiliarios

Este capitulo inclui todos os terrenos, edificios ou outras construgdes que a Sociedade explora
em regime de aluguer, para gerar mais-valias com a sua venda ou ambas, em vez da sua
utilizagao na produgao ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos.

Os investimentos imobilidrios estdo registados com o seu prego de aquisigdo e que inclui os
custos diretamente atribuiveis a transagao e os necessarios para a sua posta em funcionamento.

Os custos de ampliagdo ou aperfeicoamento que representem um aumento da rentabilidade dos
referidos ativos séo anexados como um maior valor dos mesmos. Pelo contrario, as despesas
de manutengao e reparagdes que ndo melhoram a sua utilizagdo nem prolongam a sua vida Util
séo imputados & demonstragéo de resultados no momento em que ocorram.

A amortizagéo € calculada sobre o custo da aquisigdo menos o seu valor residual, através do
método linear em fungdo dos anos de vida util estimada do imével.

Provisdes e Passivos contingentes

Consideram-se como provisdes as atuais obrigagdes da Sociedade, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no que toca a sua
natureza, a data dos resultados financeiros, mas que s&o indeterminadas no que toca ao seu
montante ou momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Sociedade acredita que pode disponibilizar recursos que incorporem beneficios econdmicos. As
referidas obrigagbes podem surgir dos seguintes aspetos:

1
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i) Uma disposigéo legal ou contratual.

ii) Uma obrigagdo implicita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida uma
expectativa valida criada pela Sociedade perante terceiros, no que diz respeito 4 assungéo
de determinados tipos de responsabilidade. Estas expectativas sdo criadas quando a
Sociedade aceita responsabilidades publicamente, resultam de comportamentos
passados ou de politicas empresariais de dominio publico.

i) A evolugdo quase segura da regulagdo em determinados aspetos, em especial no que se
refere a projetos normativos dos quais a Sociedade n&o se pode escapar.

Sao passivos contingentes as obrigagbes possiveis da Sociedade, surgidas como consequéncia
de acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada pela sua ocorréncia ou nao, e
de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da Sociedade. Os passivos
contingentes incluem as obrigacdes atuais da Sociedade cujo cancelamento ndo origine uma
diminuig&o dos recursos responsaveis pelos beneficios econdmicos ou cujo montante, em casos
muito raros, ndo possa ser quantificado com a fiabilidade exigida.

As provisdes e os passivos contingentes s&o classificados como provaveis quando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e nd3o o contrario, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e ndo o contrario, e remotos quando a sua aparigio &
extremamente rara.

A Sociedade inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas em relagdo as quais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigagéo é maior do que a
situacdo contraria. Os passivos contingentes n&o sdo reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre os mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
saida de recursos que acarrete beneficios econémicos.

As provisbes s&o quantificadas tendo em conta a melhor informag&o disponivel acerca das
consequéncias do sucesso que as originam e s&o calculadas em todos os fechos contabilisticos.
Além do mais, estas séo utilizadas para enfrentar as obrigagdes especificas para as quais foram
reconhecidas, procedendo-se a sua revisdo, total ou parcial, quando as referidas obrigagées
deixem de existir ou diminuam.

Ativos ndo correntes detidos para venda

A rubrica referente aos Ativos ndo correntes detidos para venda do balango da situagéo inclui o
valor contabilistico dos ativos imobiliarios ou outros néo correntes recebidos pela Sociedade para
a satisfaglo, total ou parcial, das obrigagoes de pagamento dos seus devedores. Sio
considerados ativos néo correntes detidos para venda, exceto quando a Sociedade tiver decidido
fazer uso continuado desses ativos.

Consequentemente, a recuperagdo do valor contabilistico destes registos, que podem ser de
natureza financeira e néo financeira, tera lugar, previsivelmente, através do preco obtido na
alienagao, e nao através do seu uso continuado.

Regra geral, os ativos classificados como Ativos ndo correntes detidos para venda sdo
valorizados pelo menor valor entre o seu valor contabilistico no momento em que s3o
considerados como tal e o seu justo valor liquido dos custos de venda previstos para esses
ativos.
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Enquanto permanecerem classificados como Ativos ndo correntes detidos para venda, os ativos
tangiveis e intangiveis amortizaveis pela sua natureza nao sdo amortizados.

No que diz respeito aos ativos recebidos para pagamento de dividas, em conformidade com o
disposto pela Circular 3/2010 e tendo em conta o estabelecido na Circular 2/2012 de 29 de
fevereiro, pela qual se adota o RDL 2/2012, s&o reconhecidos pelo valor inferior entre o valor
contabilistico dos ativos financeiros aplicados, entendido como o seu custo amortizado liquido
de imparidade estimado, que no minimo sera de 10%, e o valor de avaliagido de mercado do
ativo recebido no seu estado atual menos os custos previstos de venda, que em caso algum
serdo inferiores a 10% do valor de avaliag&o. A recegéo de ativo para pagamento de dividas da
originem, em caso algum, ao reconhecimento de lucros nem a libertagco de coberturas dos ativos
financeiros aplicados.

Além do mais, caso os ativos adjudicados permanegam no balango durante um periodo de tempo
superior ao inicialmente previsto, o valor liquido dos ativos é revisto para reconhecer eventuais
perdas por imparidade que a dificuldade em encontrar compradores ou ofertas razoaveis tenho
podido realgar. A Sociedade nao atrasa em caso algum o reconhecimento desta imparidade,
que, no minimo, supde aumentar a percentagem de cobertura dos iniciais 10% para 20%, 30%
ou mesmo 40% para os ativos que permanegam no balango durante mais de 12, 24 ou 36 meses
respetivamente.

Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos ativos liquidos dos seus custos de venda, a
Sociedade acerta o valor contabilistico dos ativos com o montante do referido excesso, com
contrapartidas na rubrica referente as perdas por imparidade de ativos (liquido) — Ativos nao
correntes detidos para venda da demonstragdo de resultados. Na eventualidade de novos
aumentos no justo valor dos ativos, a Sociedade reverte as perdas anteriormente contabilizadas,
aumentando o valor contabilistico dos ativos tendo como limite o montante anterior e a sua
possivel imparidade, com contrapartidas na rubrica de Perdas por imparidade de ativos (liquido)
— Ativos néo correntes detidos para venda da demonstracdo de resultados.

Valorizag&o das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira sao
convertidos para a moeda nacional utilizando a taxa de cambio na data do reconhecimento,
entendido como a taxa de cambio para entrega imediata. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a conversao dos saldos em meda estrangeira para a
moeda funcional:

(i) Os ativos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de cambio média de
contado da data a que se referem as demonstragdes financeiras.

(i) As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta o custo histérico convertem-se
utilizando a taxa de cambio da data de aquisigéo.

(i)  As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta o justo valor convertem-se
utilizando a taxa de cambio da data em que se determina o justo valor.

(iv)  As receitas e custos sdo convertidas utilizando a taxa de cambio da data da operagao, no
entanto, utiliza-se uma taxa de cambio médio do periodo para todas as operagGes
realizadas no mesmo, a ndo ser que tenham sofrido variagdes significativas. As
amortizagbes sdo convertidas utilizando a taxa de cambio aplicada ao correspondente
ativo.

=\
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As diferengas de cambio resultantes da conversdo de saldos devedores e credores em moeda
estrangeira s&o registadas, regra geral, na demonstragéo de resultados.

Demonstragao de fluxos de caixa

Na demonstragc&o dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definigbes:

(i) Fluxos de caixa, que sao as entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com risco de
alteragao do seu valor.

(i) Atividades de exploragédo, que sao as atividades tipicas da Sociedade e outras atividades
que ndo podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

(i) Atividades de investimento, que sdo atividades correspondentes & aquisigo, alienago ou
disposi¢ao por outros meios de ativos a longo prazo e outros investimentos n&o incluidos
na caixa e seus equivalentes.

(iv)  Atividades de financiamento, que s&o as atividades que produzem alteragées no tamanho
e composi¢&o do patriménio liquido e dos passivos que hao fazem parte das atividades de
exploragao.

Demonstragao das alteragdes no patriménio liquido

A demonstrago das alteragdes no patrimonio liquido apresentada nestas contas anuais mostra
atotalidade das variagdes registadas no patriménio liquido durante o exercicio. Por sua vez, esta
informagéo apresenta-se dividida em duas partes: a demonstragdo de receitas e custos
reconhecidos e a demonstragdo total das alteragbes no patriménio liquido. Seguidamente,
explicam-se as principais caracteristicas da informagao contida nestas duas divisdes:

Demonstragcéo de resultados reconhecidos

Nesta parte da demonstragao de alteragdes no patriménio liquido, sdo apresentadas as receitas
e os custos gerais do Grupo resultantes da sua atividade durante o exercicio, distinguindo-se os
valores registados como resultado na demonstragcio de resultados do exercicio e as outras
receitas e custos registados, de acordo com o disposto na normativa em vigor, diretamente no
patriménio liquido.

Assim sendo, nesta demonstragéo séo apresentados:

(i) O resultado do exercicio.

(i) O montante liquido referente aos proveitos e custos reconhecidos transitoriamente como
acertos por valorizagéo no patriménio liquido.

(i) O montante liquido referente aos proveitos e custos reconhecidos definitivamente no
patriménio liquido.

(iv) O imposto sobre lucros acumulado pelos conceitos indicados nas letras i) e iii) anteriores.
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(v)  Ototal dos proveitos e custos reconhecidos, calculados como a soma das letras anteriores.

As variacbes ocorridas nos proveitos e custos reconhecidos no patriménio liquido como acertos
por valoriza¢éo sao divididas em:

(i) Proveitos (custos) por valorizagéo: recolher o montante das receitas liquidas das despesas
com origem no exercicio, reconhecidas diretamente no patriménio liquido. Os valores
reconhecidos no exercicio desta rubrica mantém-se na mesma, se bem que no mesmo
exercicio sdo transferidos para a demonstragéao de resultados, com o valor inicial de outros
ativos ou passivos, ou reclassificados noutra rubrica.

(i) Montantes transferidos para a demonstragdo de resultados: recolhe o montante dos
proveitos ou custos por valorizagdo reconhecidas previamente no patriménio liquido,
mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhegam na demonstragao de resultados.

(i) Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de cobertura: recolhe o
montante dos proveitos ou custos por valorizag&o reconhecidos previamente no patrimoénio
liquido, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhecam no valor inicial dos
ativos ou passivos como consequéncia de coberturas de fluxos de caixa.

(iv)  Outras reclassificagdes: recolhe o montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizagado de acordo com os critérios estabelecidos na
legislagdo em vigor.

Os montantes destas rubricas sZo apresentados em valores brutos mostrando-se o seu
correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre lucros” da demonstrago.

Demonstragdo geral de alteragées no patriménio liquido

Nesta parte da demonstragao de alteragdes no patriménio liquido, sdo apresentadas todas as
alterages ocorridas no patrimonio liquido, incluindo as que tiveram origem nas alteragées dos
critérios contabilisticos e nas corregées de erros. Assim sendo, esta demonstragio enumera uma
conciliagao do valor contabilistico no comego e no final do exercicio de todas as rubricas que
constituem o patriménio liquido, agrupando os movimentos ocorridos em fungdo da sua natureza
nas seguintes alineas:

(i) Acertos devido a alteragbes nos critérios contabilisticos e corregao de erros: que incluem
as alterages no patriménio liquido que surgem como consequéncia da reexpressao
retroativa dos saldos da demonstragao financeira com origem nas alteragdes dos critérios
contabilisticos ou na corregao de erros.

(i) Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonstragao de proveitos e custos reconhecidos anteriormente
indicados.

(i)  Outras variagbes no patriménio liquido: recolhe as restantes rubricas registadas no
patriménio liquido, como pode ser o caso de aumentos ou diminuicdes do fundo de
cotacao, distribuicdo de resultados, operagdes com instrumentos de capital proprios,
pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas do patriménio
liquido e qualquer outro aumento ou diminuigao do patriménio liquido.
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12.  SERVICO DE APOIO AO CLIENTE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

APOIO AQ CLIENTE

De acordo com o estabelecido na Portaria ECO 734/2004, de 11 de margo, sobre os departamentos do
Servigo de Apoio ao Cliente e o Provedor do Cliente (artigo 17.°) é apresentado, em seguida, um
resumo das queixas e reclamagoes recebidas e geridas em 2019.

O numero total de queixas / reclamagdes recebidas em 2019 ascende a 3.374, o que representa uma
descida de 1% em relagao as reclamacgées recebidas em 2018.

As 3.374 reclamagbes dividem-se do seguinte modo:

- 3.278 tratadas pelo Servigo de Apoio ao Cliente
- 96 tratadas pelo Provedor do Cliente
- 782 tratadas e ndao admitidas

As reclamagdes bancarias recebidas e admitidas a tratamento ascenderam a 2.340

Os motivos mais significativos da totalidade das queixas / reclamagées apresentadas em 2019 foram
os seguintes:

- Custos de processamento da transagéo.

- Desacordo com a aplicagdo da IRPH como referéncia de revisao.

- Juros de mora, vencimento antecipado e comissdes de empréstimo, incluindo a comissao
de abertura.

Devemos salientar que as razdes acima foram objeto de queixa por escrito em conjunto ou
separadamente, em alguns casos, repetidas pelos clientes.

Em 31 de dezembro de 2019, tinham-se resolvido 2.261 queixas/reclamagdes, ficando 79 pendentes
de resolugao.

E também de assinalar que, entre as reclamagoes recebidas, um total de 24 foram apresentadas ao
Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagdes do Banco de Espanha (em 2018 foram
apresentadas 113 ao Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagdes do Banco de Espanha).
Além disso, e apesar de nao constituirem propriamente reclamagées, foram apresentados 51 pedidos
de informag&o ao Servigo da CIRBE (em 2018 foram apresentadas no total 33 pedidos de informacao
ao Servigo da CIRBE).

A 31 de dezembro de 2019, as queixas/reclamagbdes resolveram-se da seguinte forma:

- Favoraveis ao cliente: 387
- Desfavoraveis ao cliente; 1.874
- Deferidas: -

Das reclamagdes resolvidas a favor do cliente, em 29 casos foram reconhecidos direitos economicos
ao cliente. Além das reclamagdes tratadas pelo Servigo de Apoio ao Cliente e pelo Provedor do Cliente
(SAC), foram reconhecidos direitos econdmicos ao cliente noutras reclamagdes por varios motivos,
tratados diretamente pela Sociedade, o que representou um custo de 9.473,74 Euros no ano de 2019
(2.270,26 Euros em 2018).
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Em relagéo aos critérios de decisao tidos em consideragao para a resolugdo das reclamagdes, estes
baseiam-se principalmente nos seguintes aspetos:

- Aplicagéo e cumprimento da normativa em vigor.

- Cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas, através da assinatura do contrato,
por cada uma das partes (cliente e Sociedade).

- Informag&o facultada pela Sociedade ao cliente, quer na fase pré-contratual como durante
a vigéncia do contrato.

- Adequagéo as boas praticas bancarias.

- Situag&o proposta pelo cliente, especialmente em situagées de vulnerabilidade ou de risco
de exclus@o motivadas pela crise econdémica ou por situagdes supervenientes imprevistas.

Assim, na resolugdo das reclamagdes, tem-se em conta nao apenas os factos objetivos (como a
normativa aplicada), como a situagéo pessoal comunicada pelo cliente, tentando facilitar uma solugdo
adaptada as circunstancias concretas de cada cliente.

Em relac&o as reclamagées apresentadas pelos clientes devido a “dificuldades de pagamento”, desde
a adesdo da Sociedade ao Codigo de Boas Praticas, informa-se e da-se resposta aos clientes
atendendo a esta regulamentag&o e as boas praticas bancarias.

Além disso, € um principio basico do SAC a protegao do interesse do cliente €, no cumprimento deste
principio, celebraram-se acordos com clientes que respondem para sua satisfacdo as pretensées
indicadas nas suas reclamagées. Do mesmo modo, nos casos em que a reclamagao foi encaminhada
para o Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagées (DCMR) do Banco de Espanha, as
atuagoes concretas levadas a cabo a partir do SAC pretendiam também retificar a atuagao da
Sociedade, de acordo e em favor dos consumidores. Como consequéncia disso, em 2019 o DCMR
estimou as retificagdes da Sociedade em 2 processos, adequando, portanto, a atuagao da Sociedade
as boas praticas bancarias.

Devemos assinalar que o Departamento de Conduta de Mercado e Reclamagodes do Banco de Espanha
aprovou o novo Regulamento deste SAC, que rege o seu funcionamento, deveres e fungdes, e que
esta a disposi¢éo dos clientes e funcionarios da UCI em todos os escritérios abertos ao publico, bem
como na pagina web da UCI e na do Portal do Cliente Bancario do Banco de Espanha.

Por ultimo, salientamos que a Sociedade foi ainda alvo de acdes judiciais de clientes, cujos motivos
mais significativos coincidem com os apresentados perante o seu departamento de servigo ao cliente.
A Administragdo da UCI considera que as provisées que foram alocadas a estes procedimentos sao
adequadas, a data de 31 de dezembro de 2019.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
Cumprimento Normativo e Prevengdo do Branqueamento de Capitais

Durante o exercicio de 2019, a UCI manteve o acompanhamento necessario no ambito do
Cumprimento Normativo e da Prevengdo do Branqueamento de Capitais, incluindo a aplicagéo das
medidas necessarias na atividade de venda de iméveis, no ambito da Lei espanhola 10/2010 referente
a preveng@o de branqueamento de capitais, tudo isto com a finalidade de controlar 0 seu risco
reputacional e operacional.
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Numa perspetiva geral referente a fungéo do Cumprimento, no que se refere a normativa, deontologia,
boa gestdo empresarial e de reclamagdes, a UCI| continuou a realizar as adaptacGes e os
acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons resultados no que diz respeito ao
numero e tratamento das reclamagdes bem como para estabelecer politicas internas que estabelegam
criterios deontolégicos no desempenho da atividade. Estes critérios deontoldgicos sao divulgados
internamente e encontram-se & disposicdo dos funcionarios estando presentes nos seguintes
documentos e procedimentos: Codigo de Etica, Procedimento de Alerta Etico
(whistle-blowing); Manual de Prevengao de Branqueamento de Capitais; Catalogo de operagdes com
risco de branqueamento de capitais nas instituigdes de crédito e na atividade imobiliaria; Catalogo de
boas e mas praticas na atividade de financiamento e imobiliaria, ou 0 Manual de Prevengao de Risco
Penal, Politica de Protec&o do Interesse do Cliente, Politica Anticorrupgéo e Politica de Presentes.
Alem disso, durante o exercicio de 2019, a UCI realizou agdes de formagao nas areas de Cumprimento
(Risco Penal, Prevengdo de Branqueamento de Capitais, Prote¢éo de Dados, Sanges e Embargos
Internacionais, Direito de Concorréncia, e Formagao em matéria de Anticorrupgao) e realizaram-se
agdes de divulgag&o interna de conteudos relacionados com situagoes de Cumprimento.

Em relagéo ao ponto de vista particular do cumprimento da legislagao de prevengao do branqueamento
de capitais, as linhas fundamentais de orientagao foram as seguintes:

- Acompanhamento das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificagdo e
conhecimento do cliente final, tanto na atividade de financiamento como na atividade de
venda de iméveis (KYC), no conhecimento do fornecedor (KYS) e no conhecimento do
intermediario (KYI). Adequagdo e difusdo do procedimento KYI de conhecimento dos
intermediarios.

- O acompanhamento do sistema de gestdo de alertas de operagbes potencialmente
suspeitas de branqueamento de capitais, tanto na atividade de financiamento como na
atividade de venda de iméveis, sem prejuizo da posterior analise pormenorizada de cada
processo.

- Durante o ano de 2019 foram analisados um total de 656 alertas em Espanha (449 em
2018), dos quais 22 foram comunicados ao O.C.1. e 5ao SEPBLAC (7 e 1, respetivamente,
em 2018). Na Grécia, foram analisados 8 alertas em 2019 (21 em 2018) e em Portugal
foram analisados 231 alertas (160 em 2018), dos quais um foi comunicado ao Orgao
Regulador local (0 em 2018).

- Formag&o dos colaboradores da Empresa e das novas incorporagdes no que respeita a
prevencdo de branqueamento de capitais.

- Revis&o do sistema de preveng&o de branqueamento de capitais por parte de um Perito
Externo, de acordo com o disposto na Lei espanhola 10/2010.

- Realizagéo da verificag&o interna do sistema de prevengao de branqueamento de capitais
por parte do Departamento de Auditoria Interna da UCI.

Em relag&o a prevengé&o do risco derivado da responsabilidade penal das pessoas coletivas (Corporate
Penal), em 2019 procedeu-se a formagao de todos os funcionarios (com o objetivo de levar a cabo uma
divulgagdo adequada acerca deste assunto) e foi levado a cabo um acompanhamento dos
procedimentos estabelecidos com a finalidade de prevenir este risco, de acordo com o disposto no
Manual de Prevengéo do Risco Penal e no Cédigo de Etica.
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13. RISCO DE CREDITO

INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo, na qualidade de érgao supremo de gestéo, estabelece e supervisiona o
cumprimento da politica de riscos do Grupo. O Conselho de Administragao determina os limites
operacionais e a delegagcdo de poderes para os riscos de créditos, riscos de mercado e riscos
estruturais.

Um dos pilares no qual assenta a atividade de uma Instituicdo Financeira é a correta gestéo do risco.
O controlo do mesmo é a garantia para a continuidade do nosso negocio. Os principais objetivos para
uma boa gestéo do risco séo:

- Otimizar a relag&o entre o risco assumido e a rentabilidade

- Adequar os pedidos de capital aos riscos assumidos pelo Grupo. Para o Grupo é primordial
estabelecer uma planeamento de capital que assegure a sua solvabilidade a longo prazo, de
modo a ndo comprometer o seu modelo de negécio e ao perfil de risco.

Na UCI, a gestao do risco & levada a cabo tendo em conta a origem do mesmo. Face ao cariz do
negocio do grupo, ha que distinguir, principalmente, entre:

- Risco de Crédito (onde se encontra concentrado o risco crediticio com clientes, e que representa
mais de 90% do total do risco)

- Rico de Mercado
Risco Operacional

Todos estes riscos sdo tidos em conta e minimizados através das técnicas mais recentes disponiveis.

O Grupo elaborou determinados esquemas de gestdo consoante as necessidades decorrentes dos
diversos tipos de risco. O entendimento da gestdo do risco como um processo continuo conduziu a
ultimacéo dos processos de gestdo de cada um dos riscos, com a ajuda das ferramentas de calculo
que permitem a sua posta em pratica, valorizagdo e acompanhamento, depois de definidos os tramites
e procedimentos adequados, presentes nos manuais de gestdo ou nas Comissées de Crédito ou de
Cobranga.

Em seguida, agrupadas em rubricas, enumeram-se os aspetos que distinguem mais significativamente
a Gestao e Controlo de risco no Grupo UCI.

GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Organizacao interna

O Conselho de Administragdo delegou na Comissao Delegada de risco de crédito, composta pelo
Presidente e pelo Diretor-Geral, as decisdes referentes as operagbes que, em fungao do seu perfil, ndo
foram delegadas noutros niveis executivos. O Conselho estabeleceu que a Comissao Delegada de
risco de crédito pode decidir operagdes de qualquer montante.

A nivel executivo, e no seio da Diregdo de Risco, o Centro de Autorizagdo Nacional (C.A.N.) é o 6rgao
responsavel pela decis&o de todos os processos.
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De modo a possuir uma base de dados consolidada, coerente e sélida, a UCI optou por centralizar o
processo de codificagcdo evitando, assim, o aparecimento de multiplos critérios em relagdo a
interpretacéo dos dados a codificar. Uma das principais consequéncias desta organizagéo é a
idoneidade das bases de dados tendo em conta a elaboragio do nosso modelo de scoring. Esse
processo esta C.A.N., que depende diretamente do Diretor de Risco.

De modo a garantir a qualidade da codificagdo, o C.A.N. é sujeito periodicamente ao controlo do
Departamento de Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decisGes sdo tomadas de forma centralizada no C.A.N.

Os analistas de riscos do C.A.N. decidem as operagdes em fungéo dos seus poderes. As operagdes
que ultrapassem estes Ultimos sdo submetidas a decisdo do Comité C.A.N. ou do Comité de Riscos,
consoante o caso.

Mensalmente, é levada a cabo uma revisdo da atividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decisdo, os niveis de risco assumidos e as taxas de
transformacao, com o objetivo de respeitar os padroes estabelecidos.

Para além do C.A N, s&o de realgar outros departamentos que fazem parte do esquema organizacional
da Direg¢ao de Risco da UCI.

O Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Diregéo de Risco, e que é responsavel pela
definigao e implementagéo das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboragéo, tramitago e
decisdo de um empréstimo. De igual modo, esta encarregue da formagao, supervisionamento e controlo
da correta aplicag&o das politicas e procedimentos, tanto nas nossas agéncias como no C.A.N.

O Departamento de Gestores, integrado nesta mesma diregéo, tem como missdo o acompanhamento,
controlo e animag&o da rede de solicitadores com a qual trabalhamos. S&o igualmente responsaveis
pela correta aplicac&o da nossa politica de selegao tendo em conta a seguranga juridica das operagdes.

Finalmente, o Departamento de Avaliagdes encarrega-se da supervisdo da atividade que para nés
desempenham as empresas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as operacdes
que caregcam de um parecer mais técnico.

A qualidade dos processos de montagem, andlise e decisdo de operagdes, bem como os
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliag3o obtiveram a certificagdo em Espanha da
AENOR no que respeita ao cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN SO 9001:2008 no més de
margo de 2003, alargada a toda a rede comercial. Anualmente levam-se a cabo auditorias de
acompanhamento. A certificagéo € renovada de trés em trés anos, tendo a tltima renovagéo ocorrido
em 2018.

Controlo dos colaboradores externos
Na UCI, o controlo de risco encontra-se presente em todas as etapas do processamento de tramitagéo
de um determinado processo, ndo estando confinado apenas as unidades internas de gestdo, mas

incluindo, de igual modo, todas as tarefas delegadas aos nossos colaboradores externos.

Deste modo, por um lado, a rede de apoio administrativo esta informaticamente ligada aos nossos
sistemas centrais, integrando-se verticaimente no nosso sistema de gestao.
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Na UCI, os gestores administrativos, para além de realizarem uma gestio de caracter meramente
administrativo, também possuem poderes delegados pela UCI, sendo os responsaveis pela correta
gestdo juridica das nossas operagdes, estando encarregues, entre outros, dos seguintes
procedimentos: procura e analise da informagao de registo, preparagéo e elaboragdo da conclusdo
agindo como representantes e intitulados pela Sociedade, apresentagéo das escrituras nos respetivos
registos, cancelamento de toda e qualquer 6nus anterior & nossa hipoteca, liquidagdo de impostos,
liquidag&o da provis&o de fundos realizadas junto dos clientes e envio das escrituras para o arquivo,
depois de realizados todos os controlos achados oportunos com o intuito de assegurar os niveis de
risco estabelecidos pela empresa.

E também importante salientar que, em grande parte, o éxito das suas tarefas depende dos processos
de controlo estabelecidos nos sistemas de gestéo elaborados pela UCI para esta atividade.

Por outro lado, o processo de avaliagdo também é submetido ao controlo e supervisdo dos nossos
sistemas, sem que tal prejudique a total liberdade de movimentos da nossa empresa de avaliagdo na
determinagéo do valor das garantias.

A interligacdo dos nossos respetivos sistemas informaticos permite-nos levar a cabo controlos
automaticos de qualidade que véo mais além do simples requisito de um valor minimo de avaliagdo
exigido. Entre outros, procede-se ao controlo da recolocagao, da adaptagio do bem & procura, das
despesas de condominio, necessidade de obras, o regime ao qual se encontra sujeito, a possivel
presenca de terceiros com direitos de preferéncia, etc.

Qualquer anomalia implica o envio do processo ao C.A.N. para nova decisdo, onde serdo avaliados os
fatores de risco realgados na avaliagéo.

Modelo de scoring e custo de risco

Desde a criagdo da UCI, uma das nossas principais preocupagdes foi tentar padronizar o
comportamento da carteira de créditos. Em 2015, arrancou em Espanha a oitava versdo do modelo de
credit scoring construido sobre um histérico de acontecimentos homogéneos ocorridos desde 1999.

Este modelo, mais detalhado do que os anteriores, permite discriminar categorias diferentes de clientes
no que se refere ao comportamento de pagamento homogéneo, antecipando a possibilidade do
incumprimento dos mesmos.

O scoring faz parte integrante dos parametros de selegdo sempre que se opta por aceitar um
determinado risco.

Com vista a completar a vis&o do risco associado aos nossos processos, elaboramos um modelo de
custo de risco provisério que nos permite quantificar a perda esperada de um determinado processo
em funcéo da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em termos do valor da garantia.

O referido risco é recolhido no nosso modelo de politica tarifaria de modo a que as condigdes
financeiras, a atribuir a um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a cada um
dos processos tendo em conta o seu risco.

Em 2016, foi implementada em Portugal a quarta versao do sistema scoring especifico para a atividade
de particulares em Portugal, construido tendo em conta a experiéncia do comportamento real de
pagamentos dos clientes da UCI Portugal desde o seu inicio. Portugal representava 7% dos riscos
crediticios da UCI S.A., E.F.C. no final de 2008, 10,4% no final de 2018 e 10,8% no final de 2019.
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Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de crédito, a UCI possui trés elementos basicos:
a perda esperada, a probabilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada ¢é definida em termos percentuais tendo em conta a exposigdo do risco e a sua
férmula é a seguinte:

Perda Probabilidade de Severidade
esperada | = incumprimento X %
% %

Por outro lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a perda
esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confianga tido como referéncia, bem
como as correlagdes ou o grau de diversificagao das carteiras.

° Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento de
uma obriga¢ao superior a 90 dias, definicAo em consonancia com o documento Basileia II. O
horizonte para o calculo desta probabilidade é de trés anos. E de realgar que quanto mais
elevado for o segmento, menor é a probabilidade de ndo pagamento. Utilizam-se as bases
historicas desenvolvidas para estudar o modo como varia esta possibilidade em fungdo das
pontuagdes atribuidas pelo scoring e de outros eventuais eixos relevantes (por exemplo,
antiguidade da operagéo).

© Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais, caso se
produza um incumprimento. O seu complemento é a taxa de recuperagio, que pode ser
calculada como a diferenga entre os 100% e a severidade. Além da prépria eficacia do processo
de cobranga, os elementos que o afetam s&o o tipo de produto de que se trata e as garantias
anexas a operagao (hipoteca ou seguro de crédito no caso da UCI). Para dispor de estimativas
de severidade, é necessario ter em conta as bases de dados histéricas e homogéneas que
permitem analisar o resultado dos procedimentos de recuperag&o segundo varios critérios de
segmentacdo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de dados para proceder as
andlises do histérico das recuperagbes para a UCI em Espanha, de acordo com os segmentos
do score do cliente. A informagéao recolhida remonta a 1993, em Espanha. Em Portugal, o mesmo
processo foi igualmente levado a cabo, tende em conta a analise de dados desde 2004.

o Perdas esperadas: Durante o exercicio de 2019, as estimativas das perdas esperadas
ajustaram-se conforme as fragdes e scoring, receberam novas informagées das bases de dados
histéricas de riscos, onde esta a ser reunida toda a informagéo de exposi¢éo ao risco juntamente
com as previses das probabilidades de incumprimento e severidade discriminada por carteiras.
Em 2019, a perda esperada da carteira de novos créditos hipotecarios criados em Espanha situa-
se nos 10,7 pb (13 pb em 2018).

Mitigacgao do risco de crédito
O Comité de Auditoria e o Departamento de Auditoria Interna devem, entre outras fungdes, zelar pelo

adequado cumprimento das politicas, métodos e procedimentos de controlo de risco, garantindo que
estes sdo os mais adequados, sdo implementados de modo eficaz e s&o revistos regularmente.



SELO DO ESTADO ON9341075

8.2 CLASSE

Nas auditorias internas as politicas de Risco, é revista a capacidade de pagamento do cliente e o foco
num melhor perfil de clientes, analisando se a concesséo do crédito é adequada as politicas internas
do grupo UCI, as orientagdes definidas pelo Conselho de Administragao e ao cumprimento da avaliagao
da solvabilidade com base nas orientagbes da EBA (Autoridade Bancaria de Solvabilidade).

Risco de Concentragao

A UCI S.A,, EF.C. realiza um acompanhamento continuo do grau de concentragdo das diversas
carteiras de risco crediticio, de acordo com os critérios julgados mais adequados: areas geograficas,
setores econdmicos e Grupos de clientes. O Conselho de Administragéo estabelece as politicas de
risco e procede a uma reviséo dos limites de exposi¢éo aprovados para a gestdo adequada do grau de
concentragéo.

Tendo em conta o setor de atividade hipotecaria do Grupo, a atividade crediticia encontra-se dispersa
por todas as Comunidades Auténomas espanholas e regides portuguesas (através de créditos
formalizados pela sucursal desse pais), sendo que, existe um maior grau de concentragdo nas
operagdes de risco que tém lugar em Espanha, onde o risco formalizado pode ascender a mais de um
milh&o de euros, valor que, apesar de tudo, nao é significativo.

A sociedade UCI, S.A., E.F.C. esta sujeita & regulamentagéo do Banco de Espanha sobre grandes
riscos, ou seja, os que superam 10% dos recursos proprios contabilizados. De acordo com a normativa
em vigor, e presente na Circular 3/08, nenhuma exposig&o individual, incluindo todo o tipo de risco
crediticio, devera ultrapassar 25% dos recursos proprios do Grupo. Em 31 de dezembro de 2019 e
2018, néo existia qualquer risco que ultrapassasse os limites indicados.

As politicas estabelecidas para alienar os ativos imobiliarios adjudicados ou recebidos para pagamento
de dividas incluem a disponibilizagao dos ativos para comercializagdo levada a cabo por profissionais
do setor imobiliario. A estratégia a adotar pela Sociedade para cada um dos ativos ndo correntes
detidos para venda pode incluir obras de melhoramento ou restauro, em colaboragdo com os
profissionais responsaveis pela sua comercializagio. O objetivo destas estratégias ¢ a otimizagao dos
prazos e pregos de alienagdo destes ativos, em consonancia com a evolugéo do mercado imobiliario.

A concentragao de riscos por atividade e area geografica da Sociedade em 31 de dezembro de 2019 é
a seguinte:

CONCENTRAGAO DE RISCOS POR ATIVIDADE E AREA GEOGRAFICA TOTAL Espanha | Restoda | América

{valor contabilistico) 31.12.2019 Unido
ATIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituigdes de crédito 108.453 103.815 4.638

2. Empresas Publicas - - -
3. Qutras Instituigdes financeiras - - -

4. Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 492.332 492.332 -
4.1. Construgao e promogao imobiliaria 13.155 13.155 -

4.2. Construgéo civil - - -

4.3. Outras finalidades 497.177 479.177 -
4.3.1. Grandes empresas - - -

4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual 497177 479.177 -

5. Outros lares e ISFLSF (Inst. Sem fins lucrativos ao Servigo das Familias) 10.339.321 | 8.992.413 | 1.346.908
5.1. Habitagbes 10.339.168 | 8.992.263 | 1.346.908

5.2. Consumo - - -

5.3. Outras finalidades 153 150 3

TOTAL 10.940.106 | 9.588.560 | 1.351.546
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A concentracéo de riscos por atividade e area geogréafica da Sociedade em 31 de dezembro de 2018
era a seguinte:

/

2. Empresas Plblicas -
3. Outras Instituigdes financeiras -
4. Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 494.298 494.298
4.1. Construgao e promogao imobiliaria 13.040 13.040
4.2, Construgao civil - -

4.3. Outras finalidades
4.3.1. Grandes empresas

4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual 481.258 481.258 -

5. Outros lares e ISFLSF (Inst. Sem fins lucrativos ao Servigo das Familias) | 10.461.535 | 9.606.505 | 1.336.019
5.1. Habitagbes 10.461.340 | 9.606.310 | 1.336.019

5.2. Consumo - - -

5.3. Outras finalidades 195 195 -
TOTAL 11.010.555 | 9.668.689 | 1.341.866

CONCENTRAGAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Restoda | América
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2018 Uniao

ATIVIDADE TOTAL Europeia

1. Institui¢es de crédito 54.722 48.875 5.847 -

Politica de reestruturagao/refinanciamento

O Grupo UCI, no ambito da sua politica de crédito e cobranga responsavel, estabeleceu uma politica
empresarial que faz referéncia a todas as operagdes nas quais o cliente teve ou possa ter dificuldades
financeiras para cumprir as suas obrigagdes de pagamento de acordo com os termos contratuais em
vigor e, por isso, pode ser aconselhado a alterar temporariamente o contrato em vigor ou inclusivamente
realizar um novo.

Esta politica € aplicavel nos paises onde a UCI opera e a todos os seus clientes, adaptando-se as
necessidades e normas locais e sempre que subordinada ao cumprimento de qualquer normativa local
mais restrita resultante da sua aplicagdo. Entre os seus principios destacam-se:

As solugbes apresentadas ao cliente devem ser utilizadas adequadamente sem que a sua utilizacdo
desvirtue o reconhecimento dos créditos em divida

A solugdo devera centrar-se na recuperagdo das montantes em divida, identificando, o mais
rapidamente possivel, os montantes considerados irrecuperaveis. Atrasar o reconhecimento imediato
das perdas seria contrario as boas praticas de gestao.

A reeslruturacado sera concebida numa perspetiva de gestéo integral do cliente

Na eventualidade de o cliente ter mais do que um crédito junto da UCI, torna-se necessario ter em
conta os seguintes aspetos:

. O nivel de risco do cliente é avaliado no seu conjunto, independentemente da situagéo de cada
um dos empréstimos.

o Se possivel, sera feito uma jungdo dos varios montantes em divida, atribuindo-lhes uma maior
garantia.

) O calculo das prestagdes mensais sera ajustado ao valor dos pagamentos mensais de todos os

empréstimos contraidos. Além do mais, serao contabilizados todos os rendimentos consolidaveis
do agregado familiar, para garantir que a taxa de esforgo seja a mais adequada.
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) A soluc@o proposta implicara, regra geral, o cancelamento de todos os montantes disponiveis
n&o utilizados.

Uma operacdo pode ser reestruturada vérias vezes (concatenacéo)

A sucessao de reestruturagées, de &mbito geral, esta condicionada pelo correcto pagamento da anterior
ou se, devido a alteragbes das circunstancias pessoais/profissionais/econémicas, ficar provado que o
incumprimento foi devido as mesmas, pelo que devera ter-se em conta a nova situagao do cliente.

A reestruturagdo ou refinanciamento néo deve constituir um aumento do nivel de risco do cliente

® A solugao apresentada nao deve contemplar a concessao de financiamento adicional ao cliente,
nem o refinanciamento da divida, nem deve ser utilizada como instrumento de venda cruzada.
) Em operagbes de refinanciamento podera ser admitido o aumento do montante necessario para

fazer face as despesas de formalizagéo sempre que ficar demonstrado que o cliente pode pagar
a mensalidade apresentada, ou sejam apresentadas novas garantias.

° A reestruturag&o ou refinanciamento deve contemplar sempre a manutengdo das garantias
existentes e, se possivel, a sua melhoria e/fou ampliagéo da cobertura. As garantias eficazes nao
servem apenas para mitigar a severidade, mas também para ajudar a reduzir a probabilidade de
incumprimento.

Condigées de pagamento de juros ordinarios

As mensalidades estabelecidas no ambito da operagéo de reestruturagao devem cobrir, no minimo, o
valor dos juros ordindrios da operagdo. Os periodos de caréncia da taxa de juros deverdo estar
adequadamente justificados em fungéo do risco da operagao.

Cuidados a ter com as reestruturacées e refinanciamentos

o Ao avaliar a conveniéncia da proposta de solugdo apresentada é necessario garantir que os
resultados da mesma superem os que previsivelmente seriam obtidos caso a divida néo fosse
renegociada.

) A andlise das garantias e a possivel avaliagéo futura & um elemento especialmente relevante na
avaliagao das operagGes de reestruturagao e refinanciamento.

o Evitar que a possibilidade de uma solugao incentivo o incumprimento.

) Se os produtos de reestruturagao e refinanciamento da divida proporcionarem condi¢cbes mais

vantajosas para o cliente em comparagdo com a situa¢@o normal anterior, existe o sério risco de
que o cliente considere mais vantajoso o ndo cumprimento das suas obrigagdes. Assim sendo,
a politica e os produtos da UCI evitam transmitir ao cliente a ideia de que se valoriza o
incumprimento das suas obrigagdes.

o A aplicagao de critérios rigorosos e seletivos & especialmente relevante nas operagées de grande
escala e/ou publicas.

Rastreabilidade das operagdes

) E necessario que o sistema informatico mantenha um registo das operagoes reestruturadas, de
modo a serem identificadas como casos nos quais o cliente teve dificuldades. Todos os dados
originais que posteriormente possam ser necessarios deverdo ser tidos em conta.

/
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o O sistema informatico identifica as operagées com origem num processo de reestruturagdo ou

refinanciamento, permitindo diferencia-las adequadamente das operagbes com origem em
processos normais de admisséo, de modo a levar a cabo uma analise diferenciada de ambas as
operagdes.

o A Sociedade guarda um registo da relagéo entre as operagbes originais e as novas, permitindo
determinar a distribui¢do da divida entre as varias operagdes de origem.

A reestruturacdo ou refinanciamento nédo constituiré uma melhoria da classificacdo enquanto nédo se
registe uma siluacéo satisfatéria de pagamento

° A melhoria da classificagéo pode ser aplicada sempre que existir uma relagdo minima com o
cliente que garanta um reconhecimento razoéavel da nova situagéo.
° Esta relagdo deve ser suficientemente satisfatéria e deve permitir comprovar uma melhoria

aceitavel da capacidade de pagamento do cliente.

A reestruturacédo ou refinanciamento da divida ndo constituird um agravamento da classificacdo

) A reestruturagdo ou refinanciamento da divida depende da melhor adequacéo do plano de
pagamentos a capacidade do cliente e/ou a melhoria das garantias, pelo que ndo deve ser,
necessariamente, causa de uma piora da classificagao.

° Contudo, a analise prévia levada a cabo para a sua concess&o poderia concluir numa revisio da
classificagao.

As operagdes de reestruturagdo ou refinanciamento, dentro da cateqoria de risco normal, terdo um
Acompanhamento Especial até a sua extingdo, caso ndo sejam cumpridas as condigcdes estabelecidas
na Circular 6/12

) Com base na Circular 6/2012 do Banco de Espanha, as operagbes de reestruturagdo ou
refinanciamento, classificadas dentro da categoria de risco normal ou reclassificadas como risco
normal provenientes de outra categoria de risco, serdo identificadas e terdo um
Acompanhamento Especial e diferenciado até a data do seu término, caso néo se verifiquem as
condi¢des definidas na referida Circular.

) Por outro lado, terdo igualmente um Acompanhamento Especial as operagdes de reestruturagio
ou refinanciamento classificadas dentro da categoria de risco normal cujo titular tenha alguma
outra operacgéo classificada como duvidosa.

. Deixar&o de ter um Acompanhamento Especial quando se cumpram conjuntamente as seguintes
condigdes:

o Depois de pagas as amortizagdes do capital em divida e juros acrescidos desde a data
em que foi formalizada a operagao de recondugéo e desde que tenham decorrido, pelo
menos, dois anos a partir da mesma.

o Tenha havido uma redugéo do capital em divida de, pelo menos, 20%.

o Tenha liquidado todos os montantes (capital e juros) que estivessem em divida a data
da operagéo de reestruturagéo ou refinanciamento.

o Se tenha concluido, depois de uma revisdo exaustiva da sua situagio patrimonial e

financeira, que nao & previsivel que o titular possa vir a ter dificuldades financeiras e,
por isso, poderd cumprir 0 pagamento da divida (capital e juros) de todos os seus
créditos adequadamente.
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o Assim sendo, as operagdes que ainda mantenham a classificagéo de risco duvidoso e
substandard nao deverdo ser classificadas dentro da categoria Acompanhamento
Especial, uma vez que a mesma apenas contempla as operagdes classificadas dentro
da categoria de risco normal (que ndo tenham cumprido os requisitos anteriormente
mencionados).

Informagéao quantitativa solicitada pela Circular 6/2012 do Banco de Espanha

Seguidamente apresenta-se a informag&o quantitativa solicitada pela Circular 6/2012, do Banco de
Espanha, referente as operagbes reestruturadas/refinanciadas em vigor a 31 de dezembro de 2019 e
a 31 de dezembro de 2018. Neste sentido, a referida Circular define como:

» Operagao de refinanciamento: aquela que se concede ou se utiliza por motivos relacionados com
dificuldades financeiras — atuais ou previsiveis — do titular, para cancelar uma ou vérias operacdes
concedidas ao mesmo, ou através da qual as mesmas sdo discriminadas, total ou parcialmente, para
facilitar o pagamento da divida por parte dos devedores (capital e juros) quando estes nao conseguem
ou se prevé que ndo v&o conseguir cumprir as suas obrigagdes dentro do prazo e de acordo com as
condig¢des estipuladas.

* Operagdo reestruturada: aquela que, por razdes econémicas ou legais relacionadas com
dificuldades financeiras, atuais ou previsiveis, do titular, sofre alteracdes nas suas condi¢bes
financeiras com o intuito de facilitar o pagamento da divida (capital e juros) quando o titular ndo
consegue, ou se prevé que n&o va conseguir, cumprir as suas obriga¢des dentro do prazo e de acordo
com as condig¢des estipuladas, mesmo que a referida modificagéo estivesse prevista no contrato.

As respetivas coberturas por risco de crédito discriminadas nas diversas rubricas sdo as seguintes em
31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

31.12.2019 NORMAL SUB-STANDARD
Garantia Hipotecaria Outras ias . Hipotecdria Outras Garantias 8 Cobertura
Imobillaria Plena Rosty Semgarantiareal | SJ000 SRCRCN Reaie Sem garantia real ggg_e:iﬁl:a
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto
Empresas Piblicas
Outras pessoas
juridicas e empresarios - -
em nome individual
Do qual: Financiamento &
construgdo e promogao - -
imobiligria
Qutras pessoas fisicas 9.653 1.339 561 382 72,694 497 12.143 5.177 782.832 520 104 295 236 5.949 12.874
Total 9.653 1.339.561 382 72.694 497 12.143 5.177 782.832 520 104.295 236 5.949 12.874
DUVIDOSO
Hipotec rantia = ra TOTAL
GT::I::I.HH: Pla:am ommsre(i:s = Sem garantia real g::eet::l:;ca
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Especifica
Empresas Piblicas
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome 3 236 2 829 559 5 1.065 559
individual
Do qual: Financiamento &
construgdo e promogéo 3 236 2 829 559 5 1.065 559
imobilidria
Outras pessoas fisicas 3.662 489,905 3.829 | 681.391 438 10.995 215.552 24.394 3.499.675 228.426
Total 3.665 490.141 3.831 682.220 438 10.995 216.111 24.399 3.500.740 228.985
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31.12.2018 NORMAL SUB-STANDARD
arantia Hipotecari Garantias g Garantia Hipot ias p ra
e omm;eais Sem garantia real :mohillmz‘:‘:;::i ’ e Sem garantia real g::::ifl:ca
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper, bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto
Empresas Piiblicas
Outras pessoas - =
juridicas e empresarios
em nome individual
Do qual: Financiamento - -
a construgdo e
promocdo imobilidria
Outras pessoas fisicas 13.321 | 1.907.275 708 141.878 544 13.030 3.350 497 117 450 83.810 256 7.398 8.669
Total 13.321 | 1.907.275 709 141.878 544 13.030 3.350 497 117 450 83.810 256 7.398 8.669
DUVIDOSO
ntia Hipotecaria rantias Cobertura TOTAL
G?rr:obiliarig Plena Oulrasng?s Sem garantia real Esgeciflllca
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruto Oper. brute Oper. bruto Especlfica
Emp Publi
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome 3 237 2 828 1 1.871 2.378 6 2.936 2378
individual
Do qual: Financiamento a
construgdo e promogao 3 237 2 828 1 1.871 2.378 6 2936 2.378
imobilidria
Outras p fisi 3.625 492032 | 4.050 | 721.869 446 11.979 234.014 26.751 3.076.388 242.683
Total 3.628 492.269 4.052 | 722697 447 13.850 236.392 26.757 3.879.324 245.061
O total das operagdes que, apés o refinanciamento ou reestruturagao, foi classificado como duvidoso
durante o exercicio de 2019 e o exercicio de 2018 é o seguinte:
DUVIDOSO
:Qltlﬁgigllsﬁ:;iglsa E GT;?:;;E ;:::‘:,t::c::a Outras Garantias reais Sem garantia real Rl
RESTRUTURAGOES
31.12.2019 N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. Bruto
Empresas Piblicas
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome 3 550 3 550
individual
Do qual: Financiamento a
construgdo e promogao
imobiliaria
Outras pessoas fisicas 2.505 370.312 1.250 240.818 140 3.911 3.895 615.041
Total 2.508 370.862 1.250 240.818 140 3.811 3.895 615.591
DUVIDOSO
:eklzgf‘g:sﬁgzﬁgg E G?:::"ai;::‘;,tfe?; b Outras Garantias reais Sem garantia real TOTAL
RESTRUTURAGOES
31.12.2018 N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto
Empresas Publicas
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome 2 183 1 369 1 1.871 4 2423
individual
Do qual: Financiamento a
construgao e promogao
imobiliaria
|_OQutras pessoas fisicas 2079 293.793 2.279 425.813 152 4294 4510 723.900
Total 2.081 293.976 2.280 426.182 153 6.165 4.514 726.323
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O total de financiamentos concedidos aos clientes divididos por categorias durante o exercicio de 31

de dezembro de 2019 e o exercicio de 31 de dezembro de 2018 é o seguinte:

ON9341081

DISTRIBUIGAO DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE (valor

contabilistico) em 31.12.2019

Crédito com garantia real. “Loan to value”

Doquat: | O7 HSE 40%< 60%< 80%<
TOTAL | Garantia | oorantias | LTVS40% | vveeow | LTvssow | Ltvetooy | LTV>100%
mobiliaria .
reais
1. Empresas Publicas - - - - - -
2. Outras Institui¢cdes financeiras = - = - -
3. Sociedades n3o financeiras e
empresarios em nome individual 492 332 3607 9.548 342 2.380 885 9548
3.1. Construgéo e promogao
imobiliaria (b) 13.155 3.607 9.548 342 2.380 885 - 9.548
3.2. Construcéo civil - - - - - - -
3.3. Outras finalidades 479177 - - - . =
3.3.1. Grandes empresas (¢) - - - - -
3.3.2. PMEs e empresarios em
nome individual {c) 479.177 - - - - - - -
4. Outros lares e ISFLSF 10.339.321 8.592.771 1.746.551 1.338.152 2.464.361 2699.760 2.090.488 1.746.551
4.1. Habitages (d) 10.339.168 8.592.771 1.746.398 1.338.152 2.464.361 2.699.760 2.090.498 1.746.398
4.2. Consumo (d) - - - - - - -
4.3. Outras finalidades (d) 153 - 153 - - - - 163
TOTAL 10.831.653 8.596.378 1.756.099 1.338.494 2.466.741 2.700.645 2.090.498 1.756.099
PRO MEMORIA
Operagdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 3.500.739 2.612.532 859.119 189.499 711.697 964 423 746.643 859.119
DISTRIBUIGAO DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE (valor Crédito com garantia real. “Loan to value”
contabilistico) em 31.12.2018
TOTAL Do quat: Do qual:
Garantia outras LTV< 40% 40%< 60%< 80%< LTV >100%
Imobilidria garantias LTV<60% LTV<80% LTV<100%
reais
1. Empresas Piiblicas - - - - - - - -
2. Outras InstituigSes financeiras - - - - - - -
3. Sociedades ndo financeiras e
empresarios em nome individual 494.298 4.297 8,743 400 1.729 2.168 8743
3.1. Construgéo e promogéo
imobiliria (b) 13.040 4.297 8.743 400 1.729 2.168 8.743
3.2. Construcao civil - - - - - - - -
3.3. Quitras finalidades 481,258 - - - - -
3.3.1. Grandes empresas (c) - - - - -
3.3.2. PMEs e empresarios em 481,258 - - -
nome individual (c)
4. Outros lares e ISFLSF (Inst. 10.461.535 9.162.414 1.209.162 1.440.040 2.994.848 2.879.050 1.848 476 1.209.162
Sem fins lucrativos ao Servigo
das Familias)
4.1. Habitagcoes (d) 10.461.340 9.162.414 1.208.967 1.440.040 2.994.848 2.879.050 1.848.476 1.208.967
4.2. Consumo (d) - - - - - - -
4.3. Outras finalidades (d) 195 - 195 - - - - 195
TOTAL 10.955.833 9.166.711 1.217.905 1.440.440 2.996.577 2.881.218 1.848.476 1.217.905
PRO MEMORIA
Operagdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 3.879.324 2.896.661 948.386 202.421 755.875 1.141.743 796.622 948.386
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14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

A sociedade UCI S.A., EF.C. gere, na area de mercados e tesouraria, 0s riscos de mercado
respeitantes aos ativos ou passivos geridos. O Conselho de Administragéo estabelece, periodicamente,
os limites delegados e verifica a sua correta aplicagdo. Além do mais, sdo estabelecidos limites de
perdas e outras medidas de controlo. A gestdo de limites & realizada através da aplicagdo de
indicadores e sinais de aviso, cujo objetivo é a antecipag&o e o adequado acompanhamento dos riscos
resultantes das flutuagdes das taxas de juro e da liquidez.

Gap das taxas de juro de Ativos e Passivo

A UCl procede a analise da sensibilidade da margem financeira perante as variagdes das taxas de juro,
analisadas numa Comissdo que se reune para o efeito duas vezes por més. Esta sensibilidade esta
condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e de revisao das taxas de juro ocorridas
entre as diversas rubricas do balango, ou fora do balango com os titulos de crédito de titularizagéo, que
representem um desfasamento de fluxos de caixa para a Sociedade. A gestdo dos investimentos é
realizada atraves de coberturas, de modo a manter as referidas sensibilidades dentro dos objetivos
estabelecidos nas Comissdes. As medidas utilizadas pela UCI para o controlo do risco inerente as
variagbes das taxas de juro s&o os Gaps das taxas de juro, e as sensibilidades da margem financeira
da carteira gerida.

A anadlise dos Gaps das taxas de juro incide sobre os desfasamentos entre os prazos de revisdo dos
ativos e passivos geridos, e permite detetar concentragGes de risco de taxas de juro nos diversos
prazos.

A sensibilidade da margem financeira mede o impacto no resultado dos gaps das taxas de juro para
um determinado prazo face a uma deslocagéo da curva da taxa de juro.

A principal rubrica do ativo sensivel a variagoes nas taxas de juros é a referente a carteira de clientes,
onde 83,73% ¢é de taxa variavel (87,66% em 31 de dezembro de 2018), 8,31% (6,81% em 31 de
dezembro de 2018) de taxa mista com um primeiro periodo de taxa fixa e posteriormente sujeito a
revisdes aplicando uma taxa variavel, e 7,96% (5,53% em 31 de dezembro de 2018) é estritamente de
taxa fixa.

Nos creditos concedidos aplicando taxas variaveis, 82,86% (82,53% em 31 de dezembro de 2018) s&o
revistos semestralmente e 17,14% (17,47% em 31 de dezembro de 2018) anualmente.

A gestao do risco das variagbes nas taxa de juro possui dois objetivos: reduzir os impactos das
variagbes das taxas de juro na margem financeira e proteger o valor econémico do Grupo. Para tal,
utilizam-se instrumentos financeiros como os titulos de crédito de titularizagdo (Espanha) ou
disposi¢coes ‘cash’ junto dos acionistas (Espanha, Portugal e Grécia) e derivados financeiros
formalizados juntos dos seus acionistas (swaps das taxas de juro ou Call Money Swaps).

Risco de Liquidez

A gestéo e controlo do risco de liquidez pretende assegurar o cumprimento dos compromissos de
pagamento nas melhores condi¢es possiveis para o Grupo UCI nos varios paises onde se encontra
presente.

O risco de liquidez esta associado a capacidade do Grupo para financiar os compromissos adquiridos
a pregos de mercado razoaveis, bem como para levar a cabo os seus objetivos de negdcio com fontes
de financiamento estaveis. A medida utilizada para o controlo de risco de liquidez é o gap de liquidez,
que proporciona informacéo sobre as entradas e saidas de caixa contratuais durante a vida dos
créditos.

i
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Para diminuir o risco de liquidez, a UCI possui uma politica recorrente de recurso aos mercados de
capitais atraves da titularizacéo dos seus ativos crediticios. Assim, os detentores de titulos de crédito
de titularizagéo, suportam o risco de liquidez até ao vencimento dos créditos. Desde 1994, a UCI emitiu
em Espanha 24 operagdes de titularizagdo no montante inicial total de aproximadamente 17.350
milhGes de euros, maioritariamente colocados nos mercados de capitais, incluindo as emissdes dos
RMBS Prado | a Prado VI no montante de 2.643M€, respetivamente, o que a data de dezembro de
2019 representava 4.710,65 milhdes de euros (5.104,80 milhdes de euros em 31 de dezembro de 201 8)
ou 50,89% do saldo global gerido em Espanha financiado até ao vencimento pelos mercados de
capitais (54,11% em 2018).

Em 2008, a UCI levou a cabo a sua primeira operagdo de autotitularizagdo, UCI 18, onde a UCI
subscreveu todos os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular os que
possuem a classificagdo maxima AAA e que séo os escolhidos para as operagdes de liquidez com o
BCE. Com data de 18 de julho de 2019, ocorreu a compra e venda das participagdes hipotecarias e
posterior extin¢gdo do Fundo.

Como consequéncia da necessidade de ter duas classificagbes com uma nota minima de, pelo menos,
“A’ atribuida por duas agéncias de notagao diferentes, para poder aceder a condigao de ativos elegiveis
nas operagdes de liquidez do BCE, a maior parte dos instrumentos de divida titularizados deixaram de
ter essa condigao. Nao obstante os titulos Prado |, II, IlI, IV (série A) e V (série A) sao ativos elegiveis.

Para os restantes ativos do balango, a UCI gere o refinanciamento com linhas de tesouraria dos seus
acionistas de referéncia. BNP Paribas e Banco de Santander; a sucursal da UCI em Portugal é
financiada diretamente a partir da sua sociedade-méae em Espanha.

O gap de liquidez contempla a classificagéo do capital pendente dos ativos e passivos financeiros por
prazos de vencimento, tendo como referéncia os periodos entre a data a que se refere e as respetivas
datas de vencimento. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o gap de liquidez era o seguinte:

T
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Até 1 Entre 3 e .
31.12.2019 Entre1e 12 Entre1e Entre3e Maisde5 Total
a 3 meses 3 anos 5 anos anos
mes meses
ATIVO:
Caixa e depdsitos em Bancos 6 2 8
Centrais
Investimentos Crediticios
Depésitos em Instituigdes de Crédito 108.453 108.453
Crédito a clientes 36.852 79.230 381.406 1.407.757 1.474.076 7.713.880 11.093.201
Total Ativo 145.311 79.230 381.406 1.407.757 1.474.076 7.713.880 11.201.662
PASSIVO:
Depésitos de Instituigdes de Crédito  2.207.993 2.272.965 2.131.605 538.413 218.461 88.561 7.457.998
Depdsitos a clientes — participagbes
emitidas
10.799 21.598 83.305 444.293 444293 2.698.158 3.702.446
Depésitos a clientes
Passivos subordinados 1.313 140.000 141.313
Total Passivo 2220105 2.294.563 2.214.910 982.706 662.764 2.926.719 11.301.757
Diferenga Ativo menos Passivo -2.074.794 -2.215.331 -1.833.504 425.051 811.322 4.787.161 -100.095
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Até 1 :
31.12.2018 Entre1e Entre3e Entre1e Entre3e Maisde5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos
ATIVO:
Caixa e dep6sitos em Bancos 7 2 9
Centrais
Investimentos Crediticios
Depésitos em Instituicées de Crédito 54.722 54.722
Crédito a clientes 37.724 81.234 391.5685 1.439.546 1.508.969 7.812.370 11.271.428
Total Ativo 92.453 81.236 391.585 1.439.546 1.508.969 7.812.370 11.326.159
PASSIVO:
Depésitos de Instituicdes de Crédito  3.029.114  2.627.668 900.543 181.233 258.163 199.294 7.196.015
Depositos a clientes — participagbes
emitidas
12.072 24145 93.130 496.693 496.693 3.016.372 4.139.105
Depésitos a clientes
Passivos subordinados 1.374 140.000 141.374
Total Passivo 3.042.560 2.651.813 993.673 677.926 754,856 3.355.666 11.476.494
Diferenga Ativo menos Passivo -2.950.107 -2.570.577 -602.088 761.620 754.113 4.456.704 -150.335
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15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

A UCI acompanha atentamente a evolugdo das normas que, a proposito deste risco, foram elaboradas
segundo os acordos de Basileia || aprovados em junho de 2004, com a finalidade de identificar, diminuir,
gerir e avaliar o risco operacional. Neste sentido, e no ambito do projeto de certificagéo global das
normas de qualidade 1ISSO 9001:2000, procedeu-se ao processo de continuidade de informatizagéo de
todos os acontecimentos e possibilidades de risco de todo o tipo, elaborando-se, para tal, uma base de
dados que, no futuro, vai permitir modernizar e avaliar o nivel de risco operacional presente em todas
as areas de negécio e de apoio.

A andlise das quebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiu a introdugédo de
melhorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na redugéo de perdas derivadas
do risco operacional.

A parametrizag&o dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte modo:

Tipo Origem

e Processos Erros operacionais, falhas humanas

e Fraude e atividades Acontecimentos de caracter ilicito, atividades nao
autorizadas

¢ Tecnologia Falhas técnicas em computadores, aplicagdes ou
comunicagdes

e Recursos Humanos Falhas na politica de Recursos Humanos, na
segurancga e higiene no trabalho, etc. ...

o Praticas comerciais Efeitos em produtos e mas praticas de venda

e Acidentes Acontecimentos (naturais, acidentes ou
provocados)

¢ Fornecedores Incumprimento de servigos contratados

16. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descri¢ao desta rubrica, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

ON9341086 %

31.12.19 31.12.18
Depésitos em institui¢des de crédito 108.453 54.722
Crédito a clientes 11.093.201 11.271.428
11.201.654 11.326.150
Corre¢des de valores por imparidade de ativos -292.347 -325.242
Acertos por valoriza¢ao de juros acumulados 25.077 22.673
Acertos por valorizagao de comissoes 5.722 -13.026

10.940.106 11.010.555

/ﬁ



SELO DO ESTADO

TRES CINNMmOL
EAVI

8.2 CLASSE

A descrigdo do saldo de Crédito a clientes & a seguinte:

31.12.19 31.12.18
Devedores residentes com garantia real 6.598.884 6.462.420
Crédito com garantia real a no residentes 1473.672 1.383.218
Devedores duvidosos 1.326.224 1.388.459
Outros devedores a prazo 1.691.199 2.034,685
Devedores a ordem e varios 3.222 2.646
11.093.201 11.271.428

O saldo da conta de “devedores com garantia real’ representa o risco nao vencido dos créditos
concedidos que se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

O saldo da conta de “outros devedores a prazo” representa o risco ndo vencido dos créditos concedidos
que nao se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

A descrigo da rubrica Crédito a clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31.12.19 e 31.12.18
é a seguinte, em milhares de euros, é a seguinte:

ONO341087 %

31.12.19 31.12.18
A ordem 36.852 37.724
Entre 1 més e 3 meses 79.230 81.234
Entre 3 meses e 6 meses 127.135 78.317
Entre 6 meses e 1 ano 254.271 313.268
Entre 1 ano e 5 anos 2.881.832 2.948.515
Mais de 5 anos 7.713.881 7.812.370

11.093.201 11.271.428

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a descrigao do saldo de Correcdes de valor por imparidade de
ativos de Investimentos Crediticios € a seguinte:

31.12.19 31.12.18
Cobertura especifica 264.893 288.013
Cobertura genérica 27.454 37.229
Saldo final 292.347 325.242

Nos exercicios de 2019 e 2018, a Sociedade procedeu ao célculo das provises referentes as
operagbes morosas que possuem a garantia de bens iméveis, tendo em conta o valor da garantia,
aplicando as percentagens indicadas pelo Banco de Espanha na sua regulamentagéo.

Além disso, os Administradores da Sociedade levaram a cabo uma analise da eficacia das garantias,
atualizando as avaliagbes de modo a que a relagao entre o valor da garantia e o saldo pendente das
operagbes seja realista e ndo produza uma imagem distorcida da cobertura proporcionada pela
garantia.

il
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Ativos financeiros classificados individuaimente como em imparidade

Em seguida, descrevem-se, com data de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, classificados por
partes, os ativos considerados individualmente como em imparidade com base numa analise individual de cada
um deles (n&o inclui, por isso, a descricdo dos ativos financeiros em imparidade com base num processo coletivo
de avaliagao de eventuais perdas):

milhares de euros
31.12.19 31.12.18
Particulares:
Garantias reais

Hipotecaria 1.298.808 1.355.742

Valores - -

Outros - -

Sem garantia 16.871 20.767
Promotores:

Garantias reais - -

Hipotecaria 10.545 11.950

Total 1.326.224 1.388.459

Ativos financeiros vencidos e ndo em imparidade

Em seguida, descrevem-se, com data de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, os ativos financeiros
vencidos e n&o considerados como estando em imparidade, classificados por categorias de instrumentos
financeiros:

milhares de euros
31.1219 31.12.18
Por categorias de contrapartidas 3.222 2.646
Empresas publicas
Outros setores residentes 2.861 2.271
QOutros setores nao residentes 361 375
Total 3.222 2.646

Qualidade crediticia dos ativos financeiros nao vencidos e ndo em imparidade

Em seguida, descrevem-se, com data de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a
classificagdo dos instrumentos de divida nao valorizados ao seu justo valor com alteragées na
demonstrago de resultados de acordo com o perfil de risco e das garantias apresentadas:

milhares de euros
31.12.19 31.12.18
Sem risco consideravel 476.643 479.843
Risco reduzido 5.315.209 4.930.310
Risco médio-reduzido 1.251.187 1.265.011
Risco médio 395573 546.826
Risco médio-elevado 6.720 6.480
Risco elevado 1.424.308 2.062.183
Total 8.869.640 9.290.653

1
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Alem dos ativos financeiros em imparidade e ndo em imparidade, anteriormente referidos, a Sociedade
classifica como risco substandard 894.116 milhares de euros no fecho do exercicio de 2019 (5689.670
mil euros no fecho do exercicio de 2018).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o financiamento destinado a construcéo e promogé&o imaobiliaria
ascendia a 19.011 e 21.872 mil euros, respetivamente, dos quais 10.545 e 11.950 mil euros,
respetivamente, eram ativos em imparidade.

Os valores anteriores correspondem aos financiamentos concedidos para construgio e promogao
imobiliaria. Como consequéncia, e de acordo com as instrugdes do Banco de Espanha, nao se teve em
conta o CNAE do devedor. Tal implica, por exemplo, que caso o devedor seja: (a) uma empresa
imobiliaria mas que dedique o financiamento concedido a outra finalidade que ndo a construgcéo ou a
promogao imobiliaria, n&o esta incluido nestes quadros; e (b) uma empresa cuja principal atividade no
seja a construg&o ou a imobiliaria mas cujo crédito se destina ao financiamento de imoveis destinados
a promogao imobiliria, ai sim esta incluido nos presentes quadros.

A informagéo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de dezembro de 2019 é a seguinte, em
milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 19.011 8.849 6.895
Normal 10.545 6.109 6.697
Duvidoso ) ) )
Substandard .l L =8

Pré-memédria
Fundo de cobertura genérico
Falido

A informagéo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de dezembro de 2018 é a seguinte, em
milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas
valor garantia especificas
Risco de crédito 21.872 10.770 8.832
11.950 7.641 8.627
Normal
Duvidoso - - -
Substandard 943 267 205

Pré-memoria
Fundo de cobertura genérico
Falido

1
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Em seguida, descreve-se o risco de crédito imobiliario em fung¢éo da tipologia das garantias associadas:

Sem garantia especifica

Com garantia hipotecaria
Edificios terminados-habitactes
Edificios terminados-outros
Edificios em construgdo-habitacdes
Edificios em construcao-outros
Solo-terrenos urbanizados
Solo-outros

31.12.2019 31.12.2018
19.011- 21.87£
16.115 16.764

257 598
2.639 4.510

Risco de carteira hipotecaria de retalho

A informag&o quantitativa referente ao risco da carteira de retalho em 31 de dezembro de 2019 e 2018

é a seguinte:

Crédito para aquisigao de habitagoes
Sem garantia hipotecéria

Dos quais duvidosos

Com garantia hipotecaria

Dos quais duvidosos

31.12.2019 31.12.2018
10.595.013 10.768.298
90.246 104.125
16.871 20.767
10.504.749 10.664.173
1.298.808 1.356.144

As diversas categorias de “Loan to Value” (LTV) da carteira hipotecéaria de retalho, em 31 de dezembro

de 2019, sa0 os seguintes:

LTV < 40% 40% < LTV <60%

60% < LTV <80% | 80% <LTV<100%

LTV > 100%

Crédito para aquisigdo de
habitagdes em estado vivo.
Com garantia hipotecaria

1.338.860 2.462.052

2.703.389 2.119.490

1.880.958

Crédito para aquisigao de
habitages em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecaria

18.705 63.903

173.697 300.967

741.536

As diversas categorias de “Loan to Value” (LTV) da carteira hipotecaria de retalho, em 31 de dezembro

de 2018, s&o os seguintes:

LTV <40% 40% <LTV < 60%

60% <LTV <80% | 80% <LTV<100%

LTV > 100%

Crédito para aquisi¢o de
habitages em estado vivo
Com garantia hipotecaria

1.246.777 2.517.838

2.567.708 1.653.022

2.678.828

Crédito para aquisigéo de
habitagbes em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecaria

15.612 61.489

164.015 302.364

812.664
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Operacdes de titularizacdo

O montante do valor dos ativos titularizados antes de 1 de janeiro de 2004 que foram desreconhecidos
no balango consolidado e que permaneciam no balango a 31 de dezembro de 2019 e 2018 ascende a
115.415 e 130.767 milhares de euros, respetivamente.

No exercicio de 2018, a Sociedade cedeu ao Fundo de Titularizagéo Prado IV e Prado V, empréstimos
hipotecérios da sua carteira, cujo valor total ascendeu a 428 milhdes de euros e que representaram
100% da divida principal e respetivos juros ordinarios de cada um dos empréstimos concedidos. Os
fundos de titularizagdo, através da sus Sociedade Gestora levaram a cabo uma emissdo de
Instrumentos de divida titularizados Hipotecaria e de ativos, no montante de 351 milhdes de euros. A
sociedade concedeu a essa titularizagdo um empréstimo subordinado no montante de 10,25 milhGes
de euros, e também reteve instrumentos de divida titularizados no montante de 42,8 e 34,2 milhges de
euros nas classes B e C, respetivamente.

No exercicio de 2017, a Sociedade cedeu ao Fundo de Titularizagao Prado IV e Prado V, empréstimos
hipotecarios da sua carteira, cujo valor total ascendeu a 390 milhdes de euros e 415 milhdes de euros
respetivamente que representaram 100% da divida principal e respetivos juros ordinarios de cada um
dos empréstimos concedidos. Os fundos de titularizagao, através da sua Sociedade Gestora levaram
a cabo uma emissao de Instrumentos de Divida Titularizados Hipotecarios e de ativos, no montante de
305 milhdes de euros e 339 milhdes de euros respetivamente. A sociedade reteve o empréstimo
subordinado no montante de 9,9 e 10,9 milhdes de euros, respetivamente, e reteve instrumentos de
divida titularizados no montante de 85 e 76 milhdes de euros, respetivamente.

Em seguida, descrevem-se os saldos registados nos balangos a 31 de dezembro de 2019 e 2018
associados a estas operagbes

(Em milhares de euros) A1 2018

Fundo de Titularizacéo de Ativos UCI 10 87.492 98.058
Fundo de Titularizagao de Ativos UCI 11 146.782 162.981
Fundo de Titularizag&o de Ativos UCI 12 213.432 234,539
Fundo de Titularizagéo de Ativos UCI 14 398.260 435.630
Fundo de Titularizagio de Ativos UCI 15 480.186 521.665
Fundo de Titularizagao de Ativos UCI 16 663.687 731.163
Fundo de Titularizagéo de Ativos UCI 17 581.033 627.018
Fundo de Titularizagéo de Ativos UCI 18 - -
Fundo de Titularizagio de Ativas Prado | 326.020 353.341
Fundo de Titularizacio de Ativos Prado Il 404.053 438.290
Fundo de Titularizagio de Ativos Prado |11 337.317 363.670
Fundo de Titularizacéo de Ativos Prado IV 333.574 356.691
Fundo de Titularizac&o de Ativos Prado V 358.878 386.379
Fundo de Titularizacéo de Ativos Prado VI 389.566 416.155
TOTAL 4.720.280 5.125.580

1
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Nos exercicios de 2018 e 2019 foram liquidados os Fundos de Titularizagdo UCI 7, UCI 8 e UCI 18,
possibilidade prevista na sua escritura de constituigdo, uma vez que a Sociedade Gestora pode levar a
cabo a sua liquidagao antecipada caso o montante do saldo dos Direitos de Créditos pendentes de
amortizagdo seja inferior a 10% do Ativo inicial do Fundo. A sociedade levou a cabo a recompra das
participag6es hipotecarias integradas no Fundo (e a sua posterior amortizagao), pelo que a Sociedade
ostenta de novo a plena titularidade dos empréstimos participados.

17. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica reline os ativos tangiveis representados pelos ativos adjudicados pela aplicagio dos
créditos ndo pagos que tenham sido reclamados judicialmente.

O movimento destes Ativos durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

T

31.12.17  Altas  Reclassificagdo Baixas 31.12.18 Altas Reclassificagdo Baixas  31.12.19
Iméveis
adjudicados  432.304 89.913 -26.539 -98.687 396.991 80.537 -16.036 -85.945 375.547
Provisoes
iméveis -97.973 -22.498 2.836 31.085 -86.550 -31.818 974 30.168 -87.226
adjudicados
334.331 310.441 288.321

O montante registado como reclassificagao diz respeito a iméveis que durante o exercicio de 2019 e
2018 foram reclassificados no capitulo Investimentos imobiliarios do balango (nota 19).

A venda dos iméveis em 2019 supds um beneficio sobre o valor liquido contabilistico de 2.059 milhares
de euros (5.349 milhares de euros de prejuizo em 2018). Este montante encontra-se registado na
rubrica “Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes detidos para venda nao classificadas como operagdes
“interrompidas” da conta de perdas e ganhos juntamente com as dotagdes e recuperagdes de provisdes
dos ativos ndo correntes detidos para venda.

A informag&o quantitativa referente aos ativos adjudicados em 31 de dezembro de 2019 é a seguinte:

Valor Cobertura
contabilistico
de entrada
Ativos imobiliarios provenientes de financiamentos destinados
a empresas de construgiao e promogao imobiliaria 301 (192)
Edificios terminados: habitagao ou outros - -
Edificios em construgéo: habitagdo ou outros - -
Solo, terrenos urbanizados e outros 301 (192)
Ativos imobiliarios provenientes de financiamentos
hipotecéarios a lares para aquisigao de habitagéo 375.246 (87.034)
Outros Ativos imobiliarios adjudicados -
Instrumentos de capital, participagoes e financiamentos a
sociedades ndo consolidadas detentoras dos referidos Ativos -
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A informagéo quantitativa referente aos Ativos adjudicados em 31 de dezembro de 2018 é a seguinte:

Valor Cobertura
contabilistico de
entrada
Ativos imobiliarios provenientes de financiamentos destinados
a empresas de construgao e promogéo imobiliaria 615 (134)
Edificios terminados: habitagio ou outros - -
Edificios em construgao: habitagdo ou outros 384 -
Solo, terrenos urbanizados e outros 231 (134)
Ativos imobiliarios provenientes de financiamentos
hipotecarios a lares para aquisigao de habitagao
Outros Ativos imobiliarios adjudicados 396.376 (86.416)
Instrumentos de capital, participagdes e financiamentos a
sociedades ndo consolidadas detentoras desses ativos - -

A classificacéo dos ativos adjudicados, em 31 de dezembro de 2019 e 2018 em funcéo da sua natureza e do prazo

de permanéncia no balango, é a seguinte:

2018 Menos de 3 anos | Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 169.180 206.068 375.248
Edificios em construgédo - - -
Solo - 300 300
2018 Menos de 3 anos | Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 180.978 215.398 396.376
Edificios em construgéo 384 - 384
Solo 11 220 231

No saneamento dos Ativos que permanecem no balango aplicou-se o Real Decreto 2/2012, tendo em
considerag&o as avaliagdes realizadas por terceiros independentes. Os métodos de valorizagao
utilizados nas avaliagbes séo os que se encontram descritos na resolugdo ECO/0805/2003 de 27 de
margo, referente as normas de valorizagdo de bens imdveis e determinados direitos para certas
finalidades financeiras, revista pela resolugdo EHA/3011/2007, de 4 de outubro.

Durante os exercicios de 2019 e 2018, bem como durante os exercicios anteriores, o Grupo realizou
varias operagbes de venda de ativos ndo correntes detidos para venda e de grupos de disposicao nas
quais financiou o comprador com a quantias necessarias para levar a cabo a aquisi¢éo.

O montante dos empréstimos concedidos pela Sociedade, durante o exercicio de 2019, para o
financiamento deste tipo de operagbes ascendeu a 56.713 milhares de euros (74.225 milhares de euros

durante o exercicio de 2018).

1
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O montante pendente de cobranga por este tipo de financiamentos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
ascendia a 668.317 e 651.996 milhares de euros, respetivamente.

A percentagem média financiada deste género de operagdes, em vigor em 31 de dezembro de 2019 e
em 31 de dezembro de 2018, corresponde ao estabelecido pelo Grupo mas suas politicas de concessao
do risco de crédito.

18. ATIVO TANGIVEL

A descrigao desta rubrica dos balangos da situagéo, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

31.12.17 Altas Baixas  31.12.18 Altas Baixas  31.12.18

Bens de uso proprio 20.597 1.305 -860 21.042 2.779 - 23.821

Amortizagdo Acumulada de

bens de uso proprio -17.939 -1.378 860  -18.457 -1.585 - -20.042
2.658 2.585 3.779

O montante dos elementos completamente amortizados ascende a 17.268 e 17.268 milhares de euros
em 2019 e 2018, respetivamente.

19. INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

A composicao e os movimentos levados a cabo durante o exercicio nas contas incluidas nesta epigrafe
do balango anexo foram os seguintes:

31.12.17 Altas Baixas  31.12.18 Altas Baixas  31.12.19

Bens de uso préprio 103.982 23.703 -7.850 119.735 15.062 -9.091  125.706

Amortizagdo Acumulada de

bens de uso proprio -2.958 -1.246 282 -3.922 -1.376 402 -4.896

Corregbes por imparidade -1.427 -139 373 -1.184 -706 260 -1.630
99.597 114.629 119.180

A adicdo dos exercicios de 2019 e 2018 corresponde & reclassificacdo de elementos que se
encontravam registados no capitulo Ativos ndo correntes detidos para venda. Trata-se de habitagbes
nédo destinadas a exploragao em regime de aluguer.

As receitas resultantes dos investimentos imobiliarios destinados ao arrendamento ascenderam a 2,8
milhGes de euros (2,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018) e os custos de exploragdo em
todas as rubricas associados as mesmas a 3.488 mil euros (3.144 em 31 de dezembro de 2018), dos
quais 2.081 milhares euros correspondem a amortizagdes e corregdes de valorizagdo (1.379 milhares
euros em 31 de dezembro de 2018). Estes custos de exploragao estao descritos na demonstracéo de
resultados anexa, dada a sua natureza.

"
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A Sociedade tinha contratado varias apélices de seguro para cobrir os riscos a que estes investimentos
estéo sujeitos, sendo que a Sociedade considera que estas apdlices sdo suficientes.

20. ATIVOS E PASSIVOS FISCAIS

O detalhe desta rubrica dos balangos da situagao, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

Ativo Ativo Passivo Passivo
2019 2018 2019 2018

Impostos correntes 1 11 1.352 1.075
1 111 1.352 1.075
Impostos diferidos 69.274 56.153 - -
Por comissbes - - - -
Por derivados 18.914 4273 - -
Por corregdes de valor por imparidade 50.360 51.880 - -
69.275 56.264 1.352 1.075

Como consequéncia da legislagdo fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades aplicavel a
Instituicdo, surgiram, nos exercicios de 2019 e 2018, algumas diferengas entre os critérios
contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos aquando do calculo e registo do
correspondente Imposto sobre as Sociedades.

21. OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

Na conta Outros Ativos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 descreve-se, principalmente, a comissao
variavel recebida por cada Fundo de Titularizagdo como resultado da sua operagao e calculado como
a diferenga entre receitas e custos, em fungao do critério contabilistico aplicado pela Sociedade.

A introdugéo da comissao varidvel recebida e nao paga por cada um destes Fundos de Titularizagao
implica a contabilizagdo retroativa do referido resultado operacional do Fundo. Tal facto faz com que
em 31 de dezembro de 2019 exista um ativo de 417 milhdes de euros (423 milhSes de euros em 31 de
dezembro de 2018), referente a comissao variavel pendente de pagamento pelo conjunto dos Fundos
de Titularizago cujos Ativos tenham sido anexados ao Balango.

Com base nestes critérios de prudéncia, utilizados para os Ativos adjudicados ou recebidos no
pagamento incluidos nos fundos de titularizagao, critérios contemplados na circular 4/2004 que a UCI
aplica na integra em toda a sua carteira de Ativos do seu balango, os Administradores calculam que o
referido montante seja recuperado nos préximos exercicios.

O principio aplicavel pela UCI para cada Fundo cujos Ativos permanegam a margem do Balango é o
critério de caixa. As condicionantes de pagamento das comissbes variaveis destes Fundos s3o
determinadas pelas normas de funcionamento definidas nos respetivos Folhetos de Emissdo dos
referidos Fundos.
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Por outro lado, nesta rubrica reanem-se os saldos provisionados no montante total de 4.395 mil euros
(3.494 milhares euros no exercicio de 2018) e cuja proviséo é recolhida na rubrica de proviséo para
riscos e encargos das contas anuais em anexo.

A descricdo do saldo de Outros Ativos, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

31.12.19 31.12.18
Periodizagcbes 16.855 16.995
Dividas com empresas do Grupo 2.869 2.869
Débito fiscal com UCI, S.A. (nota 27) 370 3.178
Outros conceitos 8.534 7.709
TOTAL 28.628 30.751

O débito fiscal com UCI, S.A., de 2019 corresponde a participagdo na tributagido do Grupo Fiscal no
qual esta integrada a Sociedade em regime consolidado.

Informagao referente aos atrasos de pagamentos a fornecedores

Dando cumprimento as disposigdes da lei espanhola 31/2014, de 3 de dezembro, através da qual de
modifica a Lei das Sociedades de Capital para a melhoria da governag&o empresarial, modifica-se a
disposicéo terceira da Lei 15/2010, de § de julho, que alterou a lei espanhola 3/2004, de 29 de
dezembro, a qual foi desenvolvida pela resolugdo de 29 de janeiro de 2016, do Instituto de
Contabilidade e Auditoria de Contas (ICAC), referente a informagao a incorporar nas contas anuais em
relagéo com o periodo médio de pagamento a fornecedores em operagbes comerciais, indicar que:

Tendo em contas as atividades a que se dedica a Sociedade, a informagé&o requerida no periodo médio
de pagamento corresponde basicamente aos pagamentos pagos pela prestagdo de servigos e
fornecedores diversos.

2019 2018
Dias Dias
Tempo médio de pagamento a fornecedores 15 15
Racio de operacdes pagas 84,79% 81,98%
Racio de operagdes a aguardar pagamento 15,21% 18.02%
Montante Montante
(milhares de euros) {milhares de euros)
Total de pagamentos realizados 55.285 46.477
Total de pagamentos pendentes 9.923 10.217

O tempo médio de pagamento a fornecedores indicado foi obtido tendo em conta que a sociedade tem
estabelecido, regra geral, como dias para pagamento a fornecedores, os dias 10 e 25 de cada més.
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22. PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A desagregacao em 31 de dezembro de 2019 e 2018, toda ela em milhares de euros, é a seguinte:

31.12.19 31.12.18
Depésitos em instituigGes de crédito 7.008.141 6.875.995
Cesséo temporaria de ativos 447.811 317.479
Acertos por valorizagao 2.046 2.541
Subtotal 7.457.998 7.196.015
Depésitos de clientes—Participagbes emitidas 3.702.446 4.138.105
Depésitos de clientes - 1.000
Passivos subordinados 141.313 141.374
11.301.757 11.476.494

O detalhe dos depésitos em instituigdes de crédito de acordo com o seu prazo residual, em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

31.12.19 31.12.18
Até 3 meses 4.480.957 5.656.782
Entre 3 meses e 6 meses 1.890.005 596.913
Entre 6 meses e 1 ano 241.600 303.630
Mais de 1 ano 845.436 638.690

7.457.998 7.196.015

No exercicio de 2019, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 2,039% e 0,120%.
No exercicio de 2019, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 2,032% e -0,003%.
No exercicio de 2018, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 2,039% e 0,120%.

A rubrica “Depésitos de Clientes — participagdes emitidas” no montante de 3.702.446 e 4.139.105 mil
euros, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente, inclui 4.893.289 e 5.302.864 mil euros,
respetivamente, que correspondem a contrapartida das titularizages posteriores a 1 de janeiro de
2004, das quais ndo se transferiu de forma significativa o risco e que, assim sendo, ndo foram retiradas
do Ativo do balango (ver nota 2). Este montante é um valor liquido dos titulos emitidos pelos fundos de
titularizagdo que foram adquiridos pelo Grupo pela quantia total de 1.186.203 e 1.157.658 mil euros a
31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente.

Durante o exercicio de 2019 e 2018 a Sociedade levou a cabo varias operagdes de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 no montante de 87.500 mil euros em 31 de
dezembro de 2019 (129.514 mil euros em 31 de dezembro de 2018), através de procedimentos BWIC
(bid wanted in competition) iniciados por terceiros. Os BWIC s&o procedimentos através dos quais o
vendedor oferece através de bancos de investimento ou outros intermediarios, valores negociados nos
mercados secundarios, com a finalidade de que outros participantes no mercado realizem ofertas de
compra ao prego que consideram justo.
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A liquidagéo da compra dos instrumentos de divida titularizados gerou mais-valias no valor de 14.825
mil euros (17.609 mil euros no exercicio de 2018) que foram registados na rubrica “Resultados de
operacdes financeiras (liquido)” da conta de custos e proveitos do exercicio de 2019 e 2018.

Esta operag&o foi levada a cabo com o intuito de aperfeigoar a gestao do passivo e fortalecer o balango
da Sociedade, bem como proporcionar liquidez aos detentores dos instrumentos de divida titularizados.

Adicionalmente, durante o exercicio de 2018 foram vendidos os instrumentos de divida titularizados por
6,5 milhes de euros pela venda Prado |l, gerando uma mais-valia de 0,1 milhdes de euros, registada
na rubrica “Resultados de operagées financeiras (liquido)” da demonstragio de resultados do exercicio
de 2018.

Com data de 30 de setembro de 2014, a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de
cariz subordinado a Sociedade, no montante de 60.000 milhares de euros, com vencimento no dia 30
de setembro de 2024, com uma taxa de juro de 2,733% em 31 de dezembro de 2018 (2,727% em
2017).

Com data de 31 de julho de 2018, e apds a obtengao da correspondente autorizagéo por parte do Banco
de Espanha, a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de cariz subordinado no
montante de 80.000 milhares de euros, com vencimento no dia 31 de julho de 2028 e uma taxa de juros
de 2,75%.

Durante o exercicio de 2019, foi constituido um Fundo de Titularizagao “Structured Covered Bonds’,
com um montante maximo até 1.500 milhdes de euros. Os ativos dessa titularizagao sao constituidos
por obriga¢des hipotecarias emitidas pela UCI, EFC e compradas pelo Fundo. Essas obrigagdes nao
estdo cotadas num mercado regulamentado.

23. CARTEIRA DE NEGOCIAGAO DE ATIVO E PASSIVO

O detalhe destas rubricas dos balangos, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Ativos Passivos Ativos Passivos
Derivados de negociagao 9.080 4.834 1.017 4.366
9.080 4834 1.017 4,366

A distribuicdo por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas de Derivados de negociagdo dos
balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Ativos Passivos Ativos Passivos
Por moeda:
Em euros 9.080 4.834 1.017 4.366

9.080 4.834 1.017 4.366

1
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O detalhe da rubrica Derivados de negociagao dos balangos em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

2019
Em milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Ativo Passivo
Outras operagdes sobre taxas de juro:
Derivados de negociacao 579.794 9.080 4.834

O detalhe da rubrica Derivados de negociagio dos balangos em 31 de dezembro de 2019 era o
seguinte:

2018
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Ativo Passivo
Outras operacdes sobre taxas de juro:
Derivados de negociagao 646.367 1.017 4.366

24. DERIVADOS DE COBERTURA DE ATIVO E PASSIVO

O detalhe destas rubricas dos balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é o seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Ativos Ativos Ativos Passivos
Coberturas de fluxo de caixa 20 63.787 - 14.612
20 63.787 - 14.612

As coberturas de fluxos de caixa séo utilizadas para reduzir a variagao dos fluxos de caixa (atribuiveis
a taxas de juro) gerados pelos elementos cobertos. Nestas coberturas, transforma-se a taxa de juro
variavel associada aos elementos de passivo cobertos em taxa de juro fixa, utilizando para isso
derivados de taxa de juro.

A distribuicao por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas de Derivados de cobertura dos
balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Ativos Ativos Ativos Passivos
Por moeda:
Em euros 14.612 2.695 759
14.612 2.695 759

O detalhe da rubrica Derivados de cobertura dos balangos em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

2019
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Ativo Passivo

Outras operagdes sobre taxas de juro:
Permutas financeiras 6.635.500 20 63.787

7
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O detalhe da rubrica Derivados de cobertura dos balangos em 31 de dezembro de 2018 era o seguinte:

2018
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Ativo Passivo
Outras operagdes sobre taxas de juro:
Permutas financeiras 6.878.375 - 14.612

O valor nociona!l dos contratos de Derivados de cobertura de ativo e passivo ndo supde o risco
assumido pela Sociedade, uma vez que a sua posi¢do liquida é obtida pela compensagao efou
combinagao dos referidos instrumentos.

25. ACERTOS POR VALORIZAGAO DO PATRIMONIO LiQuUIDO
O detalhe desta rubrica dos balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é o seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Ativos financeiros disponiveis para venda

Valores representativos de divida - -
Coberturas de fluxos de caixa -44 130 -9.652
Outros acertos de valorizacéo

-44.130 -9.652

O saldo incluido nas Coberturas de fluxos de caixa corresponde ao montante liquido das variagdes do
valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida cobertura na parte em que
a referida cobertura é considerada eficaz. O seu movimento durante os exercicios de 2019 e 2018 ¢ o
seguinte:

Milhares de euros 2019 2018
Saldo no inicio do exercicio -9.652 1.886
Adicbes -34.478 -11.538
Subtragdes - -

-44.130 -9.652

26. FUNDOS PROPRIOS

Em 28 de junho de 2019, com o intuito de reforgar os recursos proprios da Sociedade e, em particular,
o seu capital de nivel 1 ordinario a nivel individual, o acionista unico decidiu aumentar o capital social
no montante de 7.571.982 euros, através da emissao de 114.727 novas acdes de 66€ de valor nominal
cada, numeradas correlativamente da 580.001 a 694.727, ambos inclusive, que foram criadas com um
prémio de emisséo total de 72.428.018€ pelo novo conjunto das novas agdes emitidas. Dessa forma, o
capital subscrito, a data de 31 de dezembro de 2019, é representado por 694.727 acbes de 66 euros
de valor nominal cada, totalmente subscritas e desembolsadas.

O capital subscrito em 31 de dezembro de 2018 é representado por 580.000 a¢des nominativas de 66
euros de valor nominal cada, totalmente subscritas e desembolsadas.

O acionista da Sociedade & UCI, S.A. e a sua participagéo é de 100%.
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Reserva Legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Anénimas, as instituigdes que tenham lucro
num exercicio econdmico deveréo transferir 10% desse mesmo lucro para a Reserva legal. Estas
dotagbes deverdo ser feitas até que a Reserva legal atinja, pelo menos, 20% do Capital social
desembolsado. A Reserva legal podera ser utilizada para aumentar o Capital social na parte do saldo
que excede 10% do Capital social j& aumentado. Enquanto ndo supere os 20% do Capital social, a
Reserva legal pode ser utilizada para compensar custos, desde que néo existam outras Reservas
disponiveis suficientes para este fim.

Determinagao dos fundos préprios
Como consequéncia da aplicaggo dos critérios de apresentagdo contabilistica por parte do Banco de

Espanha, para efetuar uma avaliagéo dos fundos préprios da Sociedade em 31 de dezembro de 2019
e 2018 devem considerar-se os saldos das seguintes rubricas:

2019 2018

Recursos préprios basicos 393.940 393.940
Recursos de segunda categoria 177.229 177.229
571.170 571.170

Requisitos minimos 444.677 444.677

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os recursos préprios computaveis individuais e do Grupo,
calculados, conforme o caso, numa base consolidada, excediam os requisitos minimos exigidos pela
referida legislagao em vigor para as EFC.

27. SALDOS E TRANSAGOES COM EMPRESAS DO GRUPO E VINCULADAS

Os saldos e transagdes com empresas do Grupo e vinculadas mais significativos a 31 de dezembro de
2019 e 2018 sao os seguintes:

31.12.19 31.12.18
Inveslimentos Crediticios — depésitos em instituigdes de crédito
Santander 25.118 27.680
BNP Paribas 7.287 8.211
Depésito subordinado Prado I-VI 397.349 399.519
Saldos devedores
UCI Servicios Profesionales Inmobiliarios, S.A. 40 835
Retama Real Estate S.A. 27.686 29.489
UCI SA 59.300 58.950
UCI SA, acertos por periodizagéo - 2
Crédito fiscal com UCI,SA - -
Conta a cobrar Fundos de Titularizagdo 417.384 422.767
Fundo de Reserva liquidez cocos 750 -
Saldos outros passivos
U.C.1, SA por prestacgéo de servigos 565 643
Retama Real Estate S.A. 26 65
Retama Real Estate (adiantamento clientes) 2.469 3.152
Débito fiscal com U.C.I, SA 370 3.178
Passivos financeiros a custo amortizado
BNP Paribas 3.566.526 3.611.418
Santander 3.438.854 3.262.254
Depésitos de tesouraria UCI, SA - 1.000
Passivos subordinados UCI, SA 140.000 141.374

Titulos de divida titularizados Prado I-VI -262.122 -267.127
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Despesas financeiras-empréstimos
BNP Paribas — empréstimos

Santander- empréstimos
Divida subordinada U.C.I., S.A.

Servicos exteriores
UCI LMS

Despesas financeiras — Instrumentos financeiros
Despesas swaps Santander

Despesas swaps BNP Paribas

Despesas swaps Prado |-VI

Receitas financeiras

Retama Real Estate

UCI S.A.

UCI Servicios Profesionales Inmobiliarios, S.A.
Prado I-VI

Comissdes recebidas_— Santander

12.192
9.890
3.956

2.349
7.278
9.351

439

118
60

2,751
17

ON93410102 'ﬂ

28. SITUAGAO FISCAL

A Sociedade tem disponivel para inspegéo os exercicios econdémicos desde 2016 até 2019, ambos
inclusive, para todos os impostos que lhes sao aplicaveis, com excegao do imposto sobre sociedades,

disponivel desde o exercicio de 2015.

Essas declaragdes ndo podem ser consideradas definitivas até que as mesmas tenham sido verificadas

pela Administragdo ou tenham passado quatro anos desde a sua apresentagao.

O Grupo UCI liquida o Imposto sobre Sociedades dos exercicios de 2019 e 2018 num regime

consolidado, de acordo com a Ordem Ministerial espanhola de 3 de outubro de 1992.

O calculo da prestagéo a pagar é o seguinte:

31.12.19 31.12.18
Resultado contabilistico antes de impostos 17.004 12,037
Acerto dupla imposicao -0.104 -5.959
Diferengas temporarias -6.483 7.371
Diferengas permanentes 84 -
Base tributavel 1.501 13.449
Imposto a pagar 450 4.035
Compensacéo diferengas temporarias (25%) - -877
Outros (80) 20
Prestacéo a pagar / (-) Base tributavel negativa 370 3.178

O célculo das despesas com impostos & o seguinte:

31.12.19 31.12.18
Resultado contabilistico antes de impostos 17004 12.037
Diferengas permanentes 84 -
Acerto dupla imposicao -9.104 -5.959
Total 7.984 6.078
Imposto a pagar 2.395 1.823
IS exercicios anteriores -32 -349
Imposto a pagar 2.363 1.474
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A Sociedade procedeu a ativagéo das perdas fiscais incorridas, uma vez que o seu Plano de Negécios
prevé, a curto e a médio prazo, a obtengdo de beneficios depois de um periodo de constituicdo de
provisées consideraveis na carteira de crédito e de imoveis.

De acordo com o estabelecido no artigo 42.°-A, n° 4 do Regulamento Geral das atuagbes e
procedimentos de gestdo e inspegdo tributaria e de desenvolvimento das normas comuns dos
procedimentos de aplicagdo das tributagbes, aprovado pelo RD 1065/2007 (“RGGIT”), a Sociedade nio
esta obrigada a apresentar a declaragéo informativa das contas em institui¢des financeiras localizadas
no estrangeiro e abertas pelas suas sucursais na Grécia e em Portugal, uma vez que estas estdo
registadas na sua contabilidade de modo individualizado e identificadas por nimero, instituicao de
crédito e sucursal onde estéo abertas e pais ou territrio onde se encontram localizadas. Além do mais,
de acordo com o artigo 42.°-B, n.° 4. do RGGIT, a Sociedade n&o esta obrigada a apresentar qualquer
declarag&o informativa referente a bens imoveis localizados no estrangeiro e adquiridos através das
suas sucursais na Grécia e Portugal, uma vez que esses imdveis estao registados na sua contabilidade
de modo individualizado.

29. COMPROMISSOS CONTINGENTES

O detalhe desta rubrica, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

31.12.19 31.12.18

COMPROMISSOS
Compromissos — disponiveis através de terceiros 17.195 12.787
Por outros setores residentes 17.195 12.787

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, n&o existem compromissos contingentes adicionais aos
mencionados no quadro anterior. Em ambas as datas, os disponiveis através de terceiros ndo estio
sujeitos a qualquer restrigao.

30. JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS

O detalhe desta rubrica, referente & Demonstragio de Resultados dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

31.12.19 31.12.18

Crédito a clientes 146.621 146.961
Ativos duvidosos 48.258 57.708
Outros juros 16.571 14.301
211.450 218.970

31. JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS

O detalhe desta rubrica, referente & Demonstragdo de Resultados, dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

1
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31.12.19 31.12.18
Depositos em instituicdes de crédito 29.865 36.220
Outros juros 40.293 42.648
70.158 78.868

32. DESPESAS COM O PESSOAL

A composicao do saldo desta rubrica referente a Demonstragdo de Resultados anexa é a seguinte:

31.12.19 31.12.18

Salarios e vencimentos 23.697 23.440
Encargos sociais 8.140 7.809
31.837 31.249

O numero médio de funcionarios da Sociedade, distribuido por categorias, em 31 de dezembro de 2019
e 2018, foi o seguinte:

31.12.19 31.12.18 (*)

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Grupo Il
A 101 179 280 91 171 262
B 32 63 95 42 60 102
Cc 41 49 90 43 66 109
Grupo Il
A 10 6 16 10 6 16
B 1 - 1 2 0 2
Cc 48 55 103 49 50 99
Grupo |
A 18 4 22 18 4 22
B 22 4 26 23 4 27
C 1 2 3 1 2 3
Outros

274 362 636 303 383 686

(*) Os dados de 2018 ndo incluem a sucursal da Grécia, por se encontrar em processo de liquidagao, transferindo-se o
seu pessoal para a UCI LMS.
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33. OUTRAS DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS

A composigao do saldo desta rubrica da Demonstra¢ao de Resultados anexa é a seguinte:

31.12.19 31.12.18
De iméveis, instalacdes e material 7.320 7.226
Informatica 2171 2,205
Comunicacéo 1.455 1.711
Publicidade e propaganda 4733 4,067
Custas judiciais e de advogados 5.433 6.450
Relatérios técnicos 67 134
Prémios de seguro 450 466
Despesas de representagao e deslocacdes de pessoal 972 1.125
Quotas associativas 48 47
Servigos administrativos subcontratados 4721 4,445
Contribuigdes e impostos 7.423 8.670
Outras despesas 14.132 13.092

48.923 49.638
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
1. Enquadramento econémico

O crescimento da economia mundial continuou em 2019 o abrandamento iniciado no ano anterior,
reflexo das tensbes comerciais entre os EUA e a China, e as incertezas que se foram gerando em torno
do Brexit e do seu desfecho. Com 2,9% estimados pelo FMI, depois de 3,6% em 2018, a taxa mundial
de crescimento estaria abaixo dos 3% pela primeira vez desde 2013.

Em 2019, a economia espanhola voltou a crescer a um ritmo préximo do dobro da zona Euro, embora
com um crescimento mais lento: uma taxa de 2,0% em 2019, face aos 2,4% e 3,1% registados em 2018
e 2017.

O mercado imobiliério espanhol manteve a tendéncia de recuperagéo de pregos iniciada em 2015. A
subida ano-a-ano até ao 3° trimestre de 2019 foi de 3,1%, segundo os dados do Ministério do Fomento,
um valor inferior aos 3,9% observados no fecho de 2018, idéntico a subida registada em 2017. Quanto
a volumes, em 2019 registou-se pela primeira vez em cinco anos um retrocesso das operagbes de
compra e venda de habitacao (-3,4% do que em 2018).

Nos ultimos cinco anos, a tendéncia do mercado hipotecario espanhol foi de um progressivo aumento
dos volumes contratados. Esta tendéncia manteve-se em 2019, com um aumento ano-a-ano
acumulado em junho de 2019 (ultimos dados publicados) de 12,2% alimentado pela evolugdo favoravel
dos pregos e pelo aumento da oferta das entidades que operam no mercado espanhol. O més de junho
assistiu a entrada em vigor de um novo quadro regulamentar da atividade, a Lei do Contrato de Crédito
Hipotecario, cuja entrada em funcionamento teve um consideravel impacto negativo no volume de
contratac&o nos primeiros meses do seu arranque, como consequéncia das alteragdes operacionais e
dos maiores prazos de reflexdo obrigatéria estabelecidos na nova Lei.

Portugal apresentou taxas de crescimento do PIB em linha com as de Espanha (+1,9% em 2018),
ambos substancialmente acima do nivel do crescimento da zona Euro (+1,2% & mesma data).

Com um crescimento de 1,8% em 2019, em linha com os 1,9% alcangados sobre o conjunto de 2018,
a economia grega confirma a sua saida da estagnagao em que se mantinha até a segunda metade da
década passada.
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2. Atividade Comercial e Créditos concedidos a clientes

Durante o exercicio de 2019, a produg@o consolidada de novos créditos hipotecarios pela sociedade
UCI, EFC, foi de 676 milhdes de euros, retrocedendo ligeiramente (-4,6%) em relagédo aso 709 milhdes
assinados no ano anterior.

Portugal manteve a sua dindmica de crescimento, ao formalizar 191 milhdes, um aumento de 3%
comparado com 2018, que por sua vez tinha conhecido um aumento de 32% em relagdo ao ano
anterior.

A atividade em Espanha foi marcada por alteragdes regulamentares que afetam o mercado hipotecario,
essencialmente a entrada em vigor da Lei do Contrato de Crédito Imobiliario no més de junho. Estas
alteragdes do quadro legislativo traduziram-se num abrandamento do ritmo da atividade comercial entre
o segundo e o terceiro trimestres, o que contribuiu para um retrocesso de 7,4% nos volume contratados,
de 524 para 485 milhdes em 2019, embora os valores de 2019 quase dupliquem os 255 milhdes que
tinham sido formalizados em 2016, apenas trés anos antes.

Os eixos estratégicos da oferta comercial da UCI, EFC em Espanha mantiveram-se em 2019. Por um
lado, a marca hipotecas.com formalizou 19% da produgao celebrada em Espanha em 2019 (a mesma
% que em 2018). E tanto este canal como o canal de intermediarios mantiveram a estratégia de crédito
responsavel do Grupo UCI, EFC, que em termos financeiros se traduziu no elevado peso da producéo
com taxa de juro fixa ou mista com um primeiro periodo de taxa de juro fixa a longo prazo (81% da
produgdo anual, apés um maximo de 89% em 2018 e 61% em 2015).

Tanto em Espanha como em Portugal, a proporgao de consultores financeiros na atividade comerciat
continuou a crescer, de 61% em 2018 para 66% em 2019 (58% em Espanha e 86% em Portugal).

Na Grécia, a carteira da Sucursal foi reatribuida, em fevereiro de 2018, a sua matriz UCI, ECF pelo seu
valor liquido contabilistico, tendo sido anteriormente transferida a gestao da carteira para a sociedade
do Grupo UCI Hellas LMS, filial a 100% da UCI SA com licenga de gestao de ativos concedida pelo
Banco da Grécia. Depois de realizada a transferéncia dos ativos, e estando plenamente operacional, a
UCI Hellas LMS, em margo de 2019, procedeu-se ao encerramento administrativo da sucursal na
Grécia da UCI, EFC.

A carteira global de clientes gerida no conjunto dos trés paises, incluindo os empréstimos titularizados
que foram desreconhecidos no balango, tem o valor de 10.720 milhdes de euros no fecho de 2019,
depois de descontados os produtos em suspenso e antes de provisbes. Este montante implica uma
pequena descida de -1,7% em relagéo ao fecho do ano anterior.

A carteira gerida em Espanha em finais de 2019, com o valor de 9.370 milhées, era 2,1% inferior ao
volume final de 2018, embora a carteira gerida em Portugal, com o valor de 1.143 milhGes, tenha
aumentado +1,7% e a carteira da UCI na Grécia, gerida pela UCI Hellas LMS, cujo saldo é
estruturalmente decrescente, por nao haver nova produgao, com 213 milhdes, tenha diminuido -4,5%.
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3. Margem bruta

A margem bruta consolidada obtida pela sociedade situou-se nos 165,9 milhes de euros, um ligeiro
retrocesso de 0,8% (-1,3 milhées) em relagéo a 2018.

Por um lado, a margem financeira gerada pela carteira crediticia aumentou 1,2 milhdes, correspondente
a0,8%, valores muito préximos aos que foram reconhecidos em 2018. Sobre um saldo devedor gerador
de produtos praticamente estavel em 2019 (retrocedeu 45 milhdes, 0,4% do total), a margem unitaria
por crédito registou um aumento de 0,02%, para 1,43%. Esta subida foi fruto da relativa estabilidade
das taxas de juros aos credores, combinada com as melhores condigdes em relagso aos custos de
financiamento. Este aumento da margem da carteira crediticia, iniciado em 2018, rompe uma tendéncia
negativa que tinha sido iniciada com a crise financeira da década passada.

As operacGes de reestruturagdo dos passivos da UCI EFC em 2019, pela compra no mercado
secundario de instrumentos de divida titularizados, foram inferiores 2,8 milhdes em 2019, passando de
17,6 milhdes em 2018 para 14,8 milhées em 2019.

A UCI EFC continuou a procurar fontes de financiamento externas aos seus grupos acionistas. Em
2019, os dois ratings “Investment Grade” atribuidos 4 filial UCI, EFC pelas agéncias Fitch e DBRS,
permitiram-lhe levar a cabo, com contrapartidas externas, operagdes de “repo” (acordo de recompra),
utilizando como colateral os instrumentos de divida titularizados adquiridos e subscritos em exercicios
anteriores, num total proximo dos 300 milhées.

Em 2020, a UCI EFC continuara a desenvolver a autonomia do seu financiamento em condi¢des que
permitam manter a competitividade da sua oferta comercial, de forma a manter o crescimento da
produgéo, tanto em Espanha como em Portugal.

4. Despesas gerais

O perimetro de calculo de despesas gerais da UCI EFC estabilizou, apos a reducdo sentida em 2018
pela incorporagéo da totalidade do pessoal da entdo Sucursal da sociedade na Grécia na sociedade
de gestdo UCI Hellas LMS.

As despesas, nas quais nao se incluem as comissdes pagas aos intermediarios, ascenderam a 47,0
milhdes de euros, uma redugéo de 1,1 milhdes (-2,2%) em relagdo a 2018, com perimetro e métodos
constantes. Esta reducao reflete uma compensagéo de 1,2 milhdes recebida da administragao tributaria
portuguesa.

Apds a forte redug@o sentida em 2018, devido a incorporagao do pessoal da Sucursal grega na UCI
Hellas LMS, o numero de colaboradores da sociedade cifrou-se no final do exercicio de 2019 em 636
colaboradores, uma redugdo de 6 em relagéo ao fecho de 2018.

Com 30,2%, o racio de eficiéncia da sociedade em 2019 foi reduzido em 0,3%, considerando-se o
impacto das operagdes de reestruturagio de passivos anteriormente descritas. Se n&o for tido em
consideracao, a redugdo é de 1% para 33,3%.
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5. Incumprimento e Cobertura

A taxa de incumprimento dos ativos geridos pela sociedade, excluindo os créditos de cobranga
duvidosa, prosseguiu a sua redugao, situando-se em 8,44% no fim de 2019, em comparagao com o
nivel de 9,11% de finais de 2018.

Esta descida sobre um saldo total, por sua vez, decrescente reflete um decréscimo do saldo de
incumprimento em 89 milhdes. Esta redugao foi geral nos trés paises: de 81 milhGes em Espanha, de
7 milhées em Portugal, e de 1 milhdo na carteira da Grécia.

Apds a forte redugdo de 74 milhdes de euros ocorrida em 2018, o saldo dos créditos de cobranga
duvidosa, calculado no quadro da Circular 4-2004 do Banco de Espanha e das suas sucessivas
alteragdes, subiu 27 milhdes em 2019, situando-se em 425 milhdes, 4,0% do saldo total no final do
exercicio.

A UCI manteve os seus eixos fundamentais na area de cobrang¢as, procedendo a um acompanhamento
minucioso da carteira de empréstimos, mantendo uma estratégia de cobranga responsavel, centrada
na procura de solugdes adequadas as suas possibilidades para os clientes com dificuldades no
pagamento.

As vendas de ativos adjudicados mantiveram uma forte atividade e, pelo terceiro ano consecutivo,
geraram um impacto positivo (2,1 milhdes de euros) na conta de resultados do ano, como resultado
dos adequados niveis de provisdes desses ativos, bem como da progressiva melhoria do mercado
imobiliario.

As provisdes para cobertura do risco de insolvéncia da carteira de cobranga duvidosa, numa base
comparavel, reduziram-se para 42,1 milhdes de euros em 2019, apéds os 43,3 do exercicio anterior. As
dotacgdes para cobertura do risco da carteira substandard aumentaram em 4,5 milhdes (+37% do total
de provisdes), em linha com o aumento do saldo de 590 para 894 milhdes, por sua vez consequéncia
direta da prudente decisdo da sociedade de alargar o periodo de recuperagéo desta populagao.

O impacto negativo das dotagdes para cobertura das propriedades transitorias e os resultados das
vendas desses ativos aumentou (26,0 milhdes em 2019, comparado com 17,2 milhées em 2018),
reflexo de um aumento pela sociedade da cobertura de algumas populagdes dentro destes ativos.

Durante o exercicio de 2019, a UCI continuou a manter provisdes genéricas em niveis superiores aos
minimos exigidos pela legislagio. Parte do excedente, 9,8 milhdes de euros, foi aplicado ao longo do
exercicio, o que coloca as agdes no final de 2019 em 27,4 milhGes de euros.

No final do exercicio de 2019, a UCI mantém cobertas as exigéncias de provisionamento da legislagéo
aplicavel (Circular 4/2004 do BdE, RDL 2/2012 e RDL 18/2012, e Carta da DG de Regulagéo do Banco
de Espanha de 30/04/2013).
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8.2 CLASSE

A taxa de cobertura do conjunto da carteira de créditos duvidosos do balango da sociedade manteve-
se estavel em 18,8%. A cobertura das exposigdes com atrasos de pagamento de 90 dias ou mais no
balanco da sociedade manteve-se substancialmente estavel, passando de 25,4% para 24,6% (estas
percentagens n&o tém em conta a protegao adicional conferida pela valorizagdo das garantias
hipotecarias).

As propriedades transitorias da sociedade classificadas como ativos disponiveis para venda situavam-
se, no final de 2019, num valor liquido de provisdes de 288,3 milhdes de euros, em comparagao com
310,4 milhdes no final de 2018. Esta diminuigéo resulta dos bons resultados na comercializagéo de
iméveis adjudicados, tanto em venda como em arrendamento, tendo esta Ultima pratica sido iniciada
ha quatro anos.

A Rede de Comercializagao de Iméveis em Espanha geriu a comercializagao de 972 bens detidos pela
UCI EFC (-7% do que em 2018) e 70 ativos da Retama Real Estate (estavel), tendo ajudado 206 clientes
com dificuldades de pagamento na comercializag&o dos seus iméveis. Com o saldo liquido das suas
propriedades transitorias em niveis minimos de 4,4 milhdes de euros, a atividade de comercializagao
da UCI Portugal conseguiu uma diminuigdo de 28% do valor do stock relativamente a 2018, em linha
com o ocorrido em 2018. Na Grécia, a carteira de bens adjudicados manteve-se em niveis muito baixos:
0,5 milhées de euros.

6. Resultado

Em 2019, a UCI EFC gerou um resultado positivo de +14,6 milhdes de euros, +39% do que em 2018.
O resultado é essencialmente consequéncia da redugao das provisdes durante o exercicio sobre a
carteira gerada originada antes da crise, € do bom comportamento da carteira produzida
posteriormente.

Riscos e incertezas
Em relag&o aos principais riscos e incertezas, podemos destacar os seguintes:

. risco de crédito: devido a natureza do negdcio de retalho do Grupo UCI e da grande dispersao
decorrente, os riscos procedentes do saldo crediticio e do parque imobiliario n&o representam
concentrages elevadas em relagao ao nivel dos fundos préprios do Grupo.

° risco de mercado: o Grupo esta sujeito a conjuntura dos mercados financeiros, hipotecarios
e imobiliarios dos paises onde opera, que de uma forma geral apresentaram sinais de
melhoria em 2018.

) risco operacional: no &mbito do consumo de recursos préprios da UCI, EFC, a valorizag3o do
seu impacto de risco operacional ascende a 21,3 milhdes de euros, aplicando o método
standard da regulamentag¢éo do Banco de Espanha.

° risco de litigancia: durante o exercicio de 2019, continuou a gestao dos processos judiciais de
nulidade de clausulas, com especial atengdo para os motivos mais relevantes (IRPH,
despesas de formalizagdo e comissdo de abertura) e ao seu tratamento por parte da
jurisprudéncia.

,r/{



SELO DO ESTADO ON93410112

8.2 CLASSE

Durante o exercicio de 2019, o periodo médio de pagamento a fornecedores da UCI, EFC foi de 15
dias, dentro do prazo legalmente estabelecido de 60 dias. Tendo em conta a atividade a que se dedica
a Sociedade, ndo existem questdes relevantes de natureza ambiental.

Durante o presente exercicio, ndo se realizaram investimentos em investigacao e desenvolvimento,
embora o Grupo tenha levado a cabo desenvolvimentos na area informatica no ambito da inovagéo,
que se traduzem nas suas despesas gerais.

No exercicio de 2019 ndo ocorreram aquisigdes de agdes préprias.

7. Recursos Proprios e Racios de Solvabilidade

A sociedade preservou a sua base solida de capital e, no final de 2019, mantinha uma elevada
solvabilidade patrimonial com confortaveis racios de capital. No més de junho, o acionista Gnico UCI,
SA subscreveu integralmente um aumento de capital da sociedade de 80 milhdes de euros.

Os recursos proprios reconhecidos da UCI EFC ao abrigo da legislagdo aplicavel ao fecho do exercicio
de 2019 ascendem a 639,3 milhdes de euros, sem incluir o resultado produzido durante o exercicio de
2019 (ascenderéo 653,9 milhdes assim que o Conselho decida a sua aplicagio na Reserva Legal e
Reservas Voluntarias). Entre estes, 128 milhdes correspondem as dividas subordinadas que sdo
reconhecidas como capital de segunda categoria, cujo montante equivalente no final de 2018 era de
140 milhGes.

O coeficiente de solvabilidade ascendia a 11,87%, reflexo de um excedente de 208,5 milhdes de euros
sobre o minimo regulamentar de 8% no final de 2019. Os ativos fiscais diferidos ascendiam a 69,3
milhGes de euros.

Estes niveis de solvabilidade permitem ao Grupo UC!I encarar com confianga as evolugdes legislativas
publicadas no RDL 309/2020, de 11 de fevereiro, que aguarda desenvolvimento regulamentar por parte
do Banco de Espanha, estabelecendo que, de uma forma geral, se aplica aos estabelecimentos
financeiros de crédito a legislagao prudencial das instituigdes de crédito, em particular o Regulamento
(UE) 575/2013.

8. Evolugao prevista da sociedade

As economias da Peninsula Ibérica apresentam um dinamismo superior & média da zona euro, e os
dados macroecondmicos estdo a melhorar. Isto deveria apontar para uma manutenc¢ao da tendéncia
positiva iniciada em 2015.

A UCI EFC continuara a gerir ativamente a sua atividade, mantendo um modelo de gestao focado na
resposta as necessidades reais dos seus clientes e na qualidade e transparéncia em todos os
processos. Na atividade comercial em Espanha, como complemento da sua presenca no canal dos
profissionais do setor imobiliario, continuara a desenvolver o seu canal direto, especialmente através
da sua marca “hipotecas.com’, orientando a sua estratégia para o crédito responsavel, para uma
adequada gestao de margens, e continuara a desenvolver a autonomia do seu refinanciamento.
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8.2 CLASSE

Na gestdo da carteira, a satisfagéo dos clientes, a venda cruzada, a eficacia na recuperagao das
operagbes com incumprimento, o desinvestimento rentavel dos ativos adjudicados e o controlo de
custos continuarao a ser eixos prioritarios.

9. Demonstragao de Informagao Nao Financeira

De acordo com o disposto na Lei 11/2018, de 28 de dezembro, em matéria de informagao néo financeira
e diversidade, o Grupo UCI preparou a Demonstragdo de Informagdo Ndo Financeira consolidada
relativa ao exercicio de 2019, que se inclui como documento separado anexo ao relatério de gestéo
consolidado do exercicio de 2019, conforme o disposto no artigo 44.° do Cédigo Comercial. A
informagado individual correspondente a4 UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL foi incluida nesse
documento separado anexo ao relatério de gestdo consolidado, que sera depositado no Registo
Comercial de Madrid.
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8.2 CLASSE

No cumprimento do disposto no artigo 253.°, n.° 1, da Lei espanhola das Sociedades Anénimas em
vigor, o Conselho de Administragdo da Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento
Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatério de Gestao correspondentes ao exercicio
de 2019. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestdo expediram-se quatro exemplares originais, tendo
sido elaborado o presente em 81 félios de papel timbrado, numa s6 face, da classe 8?, série e nimeros
de ON9341043 a ON9341045; ON2405500, ON9341047 a ON9341113, ON5272049; enquanto que 0s
outros trés exemplares originais foram elaborados em 81 félios de timbrado, numa sé face, da classe
82, série e nimeros de ON9341196 a ON9341207, ON9342126, ON9341209 a ON9341275, ON5272047;
de ON9340953 a ON9340964, ON9342125, de ON9340966 a ON9341032, ON5272048 e de ON9341115
a ON9341126, ON2407150, de ON9341128 a ON9341194, ON5272050.

Madrid, 24 de marg¢o de 2020

Matias Rodriguez Inciarte Benoit Patrice Stephane Cavelie

[assinaturailegivel]
Michel Falvert Remedios Ruiz Macia
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8.2 CLASSE

No cumprimento do disposto no artigo 253.°, n.° 1, da Lei espanhola das Sociedades Anonimas em
vigor, o Conselho de Administragdo da Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento
Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatério de Gestéo correspondentes ao exercicio
de 2019. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestao expediram-se quatro exemplares originais, tendo
sido elaborado o presente em 81 félios de papel timbrado, numa sé face, da classe 82, série e nimeros
de ON9341043 a ON9341045; ON2405500, ON9341047 a ON9341113, ON5272049; enquanto que os
outros trés exemplares originais foram elaborados em 81 félios de timbrado, numa sé face, da classe
8%, série e nimeros de ON9341196 a ON9341207, ON9342126, ON9341209 a ON9341275, ON5272047;
de ON9340953 a ON9340964, ON9342125, de ON9340966 a ON9341032, ON5272048 e de ON9341115
a ON9341126, ON2407150, de ON9341128 a ON9341194, ON5272050.

Madrid, 24 de margo de 2020

[assinatura eletrénica]

Matias Rodriguez Inciarte Benoit Patrice Stéphane Cavelie

[assinatura ilegivel]
Michel Falvert Remedios Ruiz Macia
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SELO DO ESTADO ON5272049

8.2 CLASSE

No cumprimento do disposto no artigo 253.°, n.° 1, da Lei espanhola das Sociedades Anénimas em
vigor, o Conselho de Administragdo da Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento
Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatorio de Gest&o correspondentes ao exercicio
de 2019. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestéo expediram-se quatro exemplares originais, tendo
sido elaborado o presente em 81 félios de papel timbrado, numa sé face, da classe 82, série e niUmeros
de ON9S341043 a ON9341045; ON2405500, ON9341047 a ON9341113, ON5272049: enquanto que os
outros trés exemplares originais foram elaborados em 81 félios de timbrado, numa sé face, da classe
8%, série e nimeros de ON9341196 a ON9341207, ON9342126, ON9341209 a ON9341275, ON5272047;
de ON9340953 a ON9340964, ON9342125, de ON9340966 a ON9341032, ON5272048 e de ON9341115
a ON9341126, ON2407150, de ON9341128 a ON9341194, ON5272050.

Madrid, 24 de margo de 2020

[assinatura ilegivel]

Matias Rodriguez Inciarte Benoit Patrice Stéphane Cavelie

[assinatura ilegivel] [assinatura ilegivel]

Michel Falvert 'Remedios Ruiz Macia

1



Certificado de concluséo

ID do envelope: B031204214A84F2CAD9CCC2E8D4DC71B

Assunto: Please DocuSign: CONTAS 2019 2020-03-24.pdf, ATA CONSELHO UCISA 20.11.19 ESP.pdf, ATA CONSELHO...

Envelope de origem:

Paginas do documento: 33 Assinaturas: 14

Paginas do certificado: 4 Iniciais: 0

Assinatura guiada; Ativada

Selo de identificagao do envelope: Ativado

Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (Estados Unidos e Canadd)

Assinado com um dispositivo movel

Controlo de registos

Estado: Original Titular: Eduardo Cortina
31/03/2020 4:49:37 eduardo.cortina@uci.com

Eventos do signatario Assinatura

Matias Rodriguez Inciarte [assinatura eletronical

mrodriguez@gruposantander.com
Nivel de seguranga: Correio eletrénico,

autenticagao de conta (nenhuma)

Estado: Concluido

Autor do envelope:
Eduardo Cortina
eduardo.cortina@uci.com

Enderego IP: 83.40.50.21

Local: DocuSign

Data e hora

Enviado: 31/03/2020 5:13:53
Visto: 31/03/2020 9:06:06
Assinado: 31:03:2020 9:19:44

Assinatura de formulario livre

Adogao de assinatura: Desenhada no dispositivo

Utilizando enderego IP: 80.27.254.224

Assinado com um dispositivo mével

Informacgao sobre confidencialidade de registos e assinaturas eletronicas:

Aceite: 31/03/2020 9:06:06

ID: 4300da74-cf60-4027-ae69-bae10a3fef13

Eventos de signatario presencial Assinatura
Eventos de entrega ao editor Estado

Eventos de entrega ao agente Estado

Eventos de entrega ao intermediario Estado

Eventos de entrega certificada Estado

Eventos de cépia oculta Estado

Eventos do testemunha Assinatura

Eventos de notario Assinatura
Eventos de resumo do envelope Estado

Envelope enviado Com hash/encriptado
Entrega certificada Seguranca verificada
Processo de assinatura concluido Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pago Estado

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora

Data e hora
Marcas de tempo
31/03/2020 5:13:54
31/03/2020 9:06:07
31/03/2020 9:19:44
31/03/2020 9:19:44

Marcas de tempo

Informag&o sobre confidencialidade de registos e assinaturas eletrénicas



Informacéo sobre confidencialidade de registos e assinaturas eletrénicas criada em: 30/03/2020 3:42:22

As partes acordam: Matias Rodriguez Inciarte

DIVULGAGAO DO REGISTO E ASSINATURA ELETRONICOS

De tempos em tempos, a UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C. (nés
ou a Sociedade) pode ser obrigada por lei a dirigir-lhe determinados avisos ou
divulgacbes por escrito. Em seguida, apresentamos os termos e condi¢des para the
enviarmos esses avisos e divulgagdes por via eletrénica, através do sistema
DocuSign. Leia as informagdes com atengéo e integralmente e, se possivel, aceda a
estas informacgdes eletronicamente para sua comodidade e aceite este Aviso de
Registo e Assinatura Eletrénicos (Electronic Record and Signature Disclosure, ERSD),
confirme a sua concordéncia selecionando a caixa junto de “Eu aceito usar registos e
assinaturas eletronicos” antes de clicar em “CONTINUAR” no sistema DocuSign.

Obter cépias em papel

A qualquer momento, pode solicitar que Ihe enviemos uma copia impressa de qualquer
registo que Ihe tenhamos fornecido ou disponibilizado eletronicamente. Tera a
possibilidade de descarregar e imprimir os documentos que Ihe enviamos através do
sistema DocuSign durante e imediatamente apds a sesséo de assinatura e, se
escolher criar uma conta DocuSign, pode aceder aos documentos por um periodo
limitado de tempo (geralmente 30 dias) depois da primeira vez que Ihe envidmos
esses documentos. Apos esse periodo, se desejar que the enviemos copias em papel
desses documentos a partir do nosso escritdrio, cobraremos uma taxa de $0,00 por
pagina. Pode solicitar-nos a entrega dessas copias em papel, seguindo o
procedimento descrito em seguida.

Retirar o seu consentimento

Se tiver decidido receber os nossos avisos e divulgagbes por via eletrénica, pode, em
qualquer momento, mudar de ideias e dizer-nos que, a partir dai, deseja recebe os
avisos e divulgacdes necessarias apenas em formato impresso. Em seguida,
explicamos como nos deve informar da sua decis@o de receber os futuros avisos e
divulgagbes em formato de papel e de retirar o seu consentimento a rececgéo de avisos
e divulgacdes por via eletrénica.

Consequéncias de mudar de ideias

Se optar por receber os avisos e divulgagdes necessarias apenas em formato
impresso, isso vai diminuir a velocidade a que podemos concluir determinados passos
nas operagdes que fazemos consigo e na prestacdo de servigos, porque precisaremos
primeiro de Ihe enviar os avisos ou divulgaces necessarias em formato de papel, e
depois esperar até recebermos da sua parte a confirmacgao da rececdo desses avisos
ou divulgacdes em papel. Além disso, deixara de poder usar o sistema DocuSign para
receber os nossos avisos e consentimentos necessarios por via eletrénica ou para
assinar eletronicamente os nossos documentos.

Todos os avisos e divulgagoes ser-lhe-do enviados por via eletrénica



A menos que nos indique o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
enviar-lhe-emos por via eletrénica, através do sistema DocuSign, todos os avisos,
divulgagGes, autorizagbes, confirmagdes e outros documentos necessarios que lhe
devam ser fornecidos ou disponibilizados no decurso da nossa relagao consigo. Para
reduzir o risco de que nao receba, inadvertidamente, algum aviso ou divulgagao,
preferimos enviar-lhe todos os avisos e divulgagdes necessarias pelo mesmo método
e para o mesmo enderego que nos indicou. Assim, pode receber todas as divulgacdes
e avisos por via eletronica ou em papel através do sistema de entrega de correio em
papel. Se ndo concordar com este processo, informe-nos da forma que descrevemos
em seguida. Leia também o paragrafo imediatamente anterior, que descreve as
consequéncias da sua opgéo de ndo receber os nossos avisos e divulgagdes por via
eletrénica.

Como contactar a UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C.:

Pode entrar em contacto connosco para nos informar das alteracdes aos seus
elementos de contacto por via eletrénica, para nos solicitar copias em papel de certas
informagdes, e para retirar o seu consentimento anterior para receber avisos e
divulgagdes por via eletrénica, da seguinte forma:

Para nos contactar por e-mail, envie a sua mensagem para: eduardo.cortina@uci.com

Para informar a UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A,, E.F.C. do seu novo
enderego de e-mail

Para nos informar de uma alteragdo ao enderego de e-mail para onde lhe devemos
enviar avisos e divulgacdes por via eletronica, deve enviar-nos uma mensagem de e-
mail para eduardo.cortina@uci.com e, no corpo desse pedido, deve indicar: o seu
endereco de e-mail anterior, o seu novo endereco de e-mail. Nao exigimos nenhuma
outra informag&o da sua parte para alterar o seu endereco de e-mail.

Se tiver criado uma conta DocuSign, pode atualiza-la com o seu novo enderego de e-
mail nas preferéncias da sua conta.

Para solicitar copias em papel 8 UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
E.F.C.

Para nos solicitar a entrega de copias em papel dos avisos e divulgagdes que
anteriormente lhe tivermos fornecemos por via eletrénica, deve enviar-nos um e-mail
para eduardo.cortina@uci.com e, no corpo desse pedido, deve indicar o seu endereco
de e-mail, nome completo, endereco postal e numero de telefone. Nessa altura,
cobrar-lhe-emos as taxas aplicaveis, se for caso disso.

Para retirar o seu consentimento a UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
E.F.C.

Para nos informar que néo deseja receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrénico, pode:

W



i. recusar-se a assinar um documento dentro da sua sessdo de assinatura e, na pagina
seguinte, selecionar a caixa a indicar que deseja retirar o seu consentimento, ou pode:

ii. enviar-nos um e-mail para eduardo.cortina@uci.com, indicando, no corpo desse
pedido, o seu e-mail, nome completo, enderego postal e nimero de telefone. Nao
precisamos de outras informacdes suas para retirar o consentimento. As
consequéncias da retirada de consentimento para documentos online sera que as
operacbes podem demorar mais tempo a ser processadas.

Hardware e software necessarios

Os requisitos minimos do sistema para usar o sistema DocuSign podem variar ao
longo do tempo. Pode consultar os requisitos atuais do sistema em:
https://support.docusign.com/quides/signer-quide-signing-system-requirements.

Confirmar o seu acesso e consentimento para receber e assinar documentos por
via eletrénica

Para nos confirmar que consegue aceder a estas informagdes eletronicamente, o que
sera semelhante a outros avisos e divulgagdes eletrénicas que lhe enviaremos,
confirme que leu este ERSD, e (i) que consegue imprimir em papel ou guardar
eletronicamente este ERSD para sua futura referéncia e acesso; ou (ii) que consegue
enviar este ERSD para um endere¢o de e-mail onde tiver a possibilidade de imprimi-lo
em papel ou guarda-lo para sua futura referéncia e acesso. Além disso, se concordar
em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico, conforme aqui
descrito, selecione a caixa junto de “Eu aceito usar registos e assinaturas eletronicos”
antes de clicar em “CONTINUAR” no sistema DocuSign.

Ao selecionar a caixa junto de “Eu aceito usar registos e assinaturas eletronicos”, esta
a confirmar que:

. Consegue aceder e ler este Aviso de Registo e Assinatura Eletrénicos; e

. Consegue imprimir em papel este Aviso de Registo e Assinatura
Eletrénicos, ou guardar ou enviar este Aviso de Registo e Assinatura
Eletrénicos para um local onde possa imprimi-lo, para futura referéncia e
acesso; e

. Até que ou a menos que notifique a UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C., conforme acima descrito, concorda em
receber exclusivamente por meios eletronicos todos os avisos,
divulgacdes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos que Ihe
devam ser fornecidos ou disponibilizados pela UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C. no decurso da sua relacdo com a UNION
DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A, E.F.C..
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Eduardo Isidro Cortina Romero, Secretario do Conselho de Administragdo da sociedade
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C., com sede social em calle Retama, n.° 3,
Madrid, e com NIF A-39.025.515,

CERTIFICA

Que no dia 24 de margo de 2020, realizou-se uma reunido do Conselho de
Administrag&o da Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., E.F.C. (a “Sociedade”),
devidamente convocada nos termos do disposto nos seus Estatutos Sociais, tendo
assistido pessoalmente todos os administradores que o compdem; ou seja, Matias
Pedro Rodriguez Inciarte, Remedios Ruiz Macia, Benoit Patrice Stéphane
Cavelier e Michel Falvert.

Que a reunido foi presidida pelo Presidente do Conselho de Administracéo, Matias
Pedro Rodriguez Inciarte, e atuou como Secretario da sessdo Eduardo Isidro
Cortina Romero, Secretario do Conselho de Administragéo.

Que, fazendo uso da possibilidade expressamente prevista no art.° 40.°, nimero
1, do Real Decreto-Lei 8/2020, de 17 de margo, relativo as medidas urgentes
extraordinarias para fazer face ao impacto econémico e social da COVID-19, a
reunido do Conselho de Administragao foi celebrada por videoconferéncia, tendo
assistido os quatro administradores e o Secretario do Conselho através de meios
técnicos que asseguraram a autenticidade e a conexao plurilateral em tempo real,
com imagem e som, de cada um deles remotamente, considerando-se celebrada
a sessdo na sede social (Madrid, calle Retama, n.° 3).

Que o Conselho de Administracdo adotou, entre outras, as seguintes
deliberagdes, que foram aprovadas por unanimidade:

“Sequndo.- Formulacado das Contas Anuais

O Conselho delibera por unanimidade:

Formular as contas anuais (compostas pelo balango, demonstracéo de resultados
e memoéria), o Relatério de Gestdo e a proposta de aplicagcdo do resultado da
sociedade correspondentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
bem como as contas anuais e o Relatério e Gestao correspondentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2019, na forma e com o conteldo estabelecido
nos documentos que serdo entregues aos Auditores da Sociedade, para a sua
verificagdo e emiss&do do relatorio correspondente e submetido & aprovacdo da
Assembleia Geral de Acionistas.”

Que, durante a reunido, cada um dos administradores da Sociedade emitiu o seu
voto de acordo com a formulacdo das contas anuais e do relatério de gestdo da
Sociedade correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, que
aqui se juntam como Anexo a presente certificagéo.
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VI. Que as contas anuais e o relatdrio de gestdo da Sociedade correspondentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram assinados apenas pela
administradora Remedios Ruiz Macia. Os restantes administradores (ou seja,
Matias Pedro Rodriguez Inciarte, Benoit Patrice Stéphane Cavelier e Michel
Falvert) ndo puderam apor a sua assinatura nas referidas contas anuais e no
relatorio de gestéo devido as limitagdes de mobilidade impostas pelo estado de
alarme decretado pela crise sanitaria da COVID-19, sem que exista qualquer outro
motivo para a omissdo da sua assinatura nas referidas contas anuais e relatério
de gestéo.

E, para que assim conste e produza todos os efeitos legais, emito a presente
certificacdo, em Madrid, a 30 de margo de 2020.

Secretéario do Conselho de Administragao

[assinatura ilegivel]

Eduardo Isidro Cortina Romero
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TRUSTLATION

Eu, Luis Tirapicos Nunes, Advogado, CERTIFICO, nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 382 do Decreto — Lei n2 76-A/2006, de 29 de Mar¢o e da Portaria n2 657-B/2006 de 29
de Junho certifico que nesta data, perante mim, compareceu Tiago Manuel Mesquita Tavares,
Jurista-Tradutor, com residéncia profissional sita na Avenida Ressano Garcia, n.2 4 - 1.2, 1070-
237 Lisboa, portador do Cartdo de Cidaddo 11665728 6 ZY1, vdlido até 19.10.2020, cuja
identidade verifiquei pela exibi¢do do referido documento, e por ele me foi declarado, sob
compromisso de honra, que é proficiente nas linguas portuguesa e espanhola, e que o
documento anexo, por si rubricado, composto por 96 (noventa e seis) paginas, estd em
conformidade com o original e corresponde a tradugdo fiel para portugués do documento em
espanhol, rubricado, composto por 96 (noventa e seis) pdginas, correspondente as Contas
Anuais e Relatorio de Gestdo da sociedade Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., relativas ao

exercicio de 2019.

Nestes termos, emito o presente certificado de exatiddo de tradugdo, traducdo essa pela qual
me declarou assumir inteira e completa responsabilidade, o qual vai assinado pelo referido

tradutor e por mim, e que sera anexado ao documento original e respetiva tradugao.

Lisboa, 16 de julho de 2020 Luis Tirapicos Nunes |
Advogado '
Av. Alvares Cabral, n® 84 - 2° £ - 1250-01€ Lisboa
O Advogado Tel: 213 703 600 - Fax: 213 882 554
e — luistirapicosnunes-2 1127I@adv.oa. pt
o — NO de Cédula - 21127t
Registado na Ordem dos Advogados TRUSTLATION, LDA
O Tradutor TRADUGAO E SERVIGOS JURIDICOS
Custo: gratuito o T Av. Ressanc Gardig4 - 1.9 andar
- g 1070-237 Lisboa
I 'MO Q‘JUM'J M: (+351) 817081820 - T: (+351) 218000019
goraifirustiation pt
NIF: 513891110

www trustlation.pt | Av. Ressano Garcia, 4 - 1°, 1070-237 Lisboa, Portugal | e-mail: geral@trustlation pt




ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/2006, de 29-06

Dr.(a) Luis Tirapicos Nunes
CEDULA PROFISSIONAL: 21127L
IDENTIFICACAO DA NATUREZA'E ESPECIE DO ACTO
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IDENTIFICACAO DOS INTERESSADOS
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NIPC n°. 980178258
OBSERVACOES
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