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1. INTRODUCAO

A Politica de Conflito de Interesses (adiante, a “Politica”) tem por objetivo disponibilizar aos
colaboradores, membros dos drgdos de direcdo e administracdo e entidades do Grupo UCI as
regras para a prevencao e gestao dos conflitos de interesses que possam ocorrer em resultado
das suas atividades. Em concreto, a finalidade desta Politica é estabelecer um conjunto de regras
para:

= jdentificar as relac¢des, servicos, atividades ou operagdes nas quais possam ocorrer conflitos
de interesse.

= facilitar a adocdo de medidas para, na medida do possivel, prevenir a ocorréncia de conflitos
de interesse.

= estabelecer um processo para identificar e avaliar potenciais conflitos de interesse e sua
relevancia, aplicar medidas de mitigacdo e comunicar qualquer conflito de interesses
relevante (real ou potencial).

= caso o conflito de interesses ndo possa ser evitado, determinar como deve ser gerido e
informadas as pessoas ou entidades implicadas.

= documentar a aplicacdao de medidas, de forma que possa ser efetuado um controlo interno
e evidenciado perante as autoridades de supervisao.

= fornecer exemplos de tipos de potenciais conflitos de interesses.

Esta Politica foi desenvolvida, considerando a estrutura do Grupo UCI, para identificar as
circunstancias em que podem ocorrer conflitos de interesses, e as normas e regulamentos
internos que estabelecem os mecanismos de prevencao e gestdao de conflitos de interesses, em
particular:

v" Cédigo Etico

v' Politica Geral de Recursos Humanos e de Remunerac3o
v’ Politica de Externaliza¢3o de Servigos Essenciais

v" Politica Anticorrupgido e Politica de Ofertas

v" Procedimento de Contratacdo de Fornecedores

v Cédigo de Conduta Fornecedores

Esta Politica foi elaborada tendo em consideracdo critérios de proporcionalidade referentes a
estrutura do Grupo UCI, a atividade que desenvolve e ao volume das empresas que o integram.
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A Politica aplica-se a UCI Sucursal em Portugal e o seu contelddo resulta da adaptacdo do

documento corporativo “Politica General de Conflictos de Interés”.

2.

3.

REFERENCIAS
Orientacbes sobre governo interno (EBA/GL/2017/11)

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva
2011/61/EU

Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, que aprova o Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras

Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020

DEFINICOES

Na aplicagdo da Politica deverdo considerar-se as seguintes defini¢oes:

Conflito de interesses: entende-se por conflito de interesses a situagdo em que os interesses
do Grupo UCI colidem com os interesses individuais (pessoais ou profissionais) de clientes,
colaboradores internos, colaboradores externos, fornecedores, membros da direcdo,
administradores ou acionistas ou pessoas com estes relacionadas (direta ou indiretamente),
considerando-se por “interesse” qualquer vantagem (material, imaterial, real ou potencial,
profissional, comercial, financeira ou pessoal), que sirva para favorecer os interesses de uma
parte em detrimento de outra.

Geralmente, um conflito de interesses ocorre quando, numa determinada situacdo ou
operacdo, uma ou mais pessoas e/ou entidades e/ou unidades ou negdcios possuem,
simultaneamente, interesses proprios e interesses de outra pessoa, entidade, unidade ou
negdcio, designadamente quando existe um dever de zelo ou de confianca em relacdo a
terceiros com interesses na entidade. Tal conflito pode igualmente ocorrer quando uma
situacdo ou circunstancia pode influenciar adversamente o desempenho das funcbes e
responsabilidades atribuidas a uma pessoa dentro das entidades do Grupo UCI.

Desta forma, o conflito de interesses ocorre quando na referida situagao ou operacdo, aquela
pessoa ou entidade detém interesses individuais ou particulares e, ao mesmo tempo, devido
a sua posicdo no Grupo, estd também obrigada a salvaguardar os interesses da UCI
implicados nessa situagdo ou operacao.

Pessoas Sujeitas: pessoas que se encontram sob o ambito de aplicagdo subjetivo desta
Politica.

Pessoas Associadas: pessoas que, nao sendo consideradas colaboradores internos, prestam
servigcos a UCI, em nome prdprio ou por conta de outrem.



= Pessoas Vinculadas: aquelas que assumam tal qualidade nas politicas e regulamentos
internos que regulam as diferentes areas. Por defeito, os familiares e as pessoas préximas
serdo consideradas pessoas vinculadas. Sao familiares as pessoas que mantém entre si
vinculos de parentesco, por consanguinidade ou afinidade. Sdo pessoas préximas as pessoas
com guem se manteve relagdes de convivéncia nos ultimos cinco anos ou que tenham
mantido uma especial proximidade afetiva.

= Acionista: aquele que é titular de a¢Ges de uma entidade ou, dependendo da forma juridica
desta, outros titulares ou membros da entidade.

4. AMBITO DE APLICACAO
4.1. Ambito Societario e Objetivo

A Politica aplica-se a UCI Sucursal em Portugal e o seu conteudo resulta da adaptagdo do
documento corporativo “Politica General de Conflictos de Interés”, documento de referéncia
para todas as sociedades do Grupo UCI no desenvolvimento das suas politicas e procedimentos
internos de atuagao.

4.2. Ambito Subjetivo: as Pessoas Sujeitas

A Politica aplica-se as pessoas que participam ou possam participar nas atividades das diferentes
sociedades do Grupo UCI, doravante denominadas “Pessoas Sujeitas”, a saber:

= colaboradores internos, membros da direcdo e membros da administragdo
= colaboradores externos e fornecedores
= pessoas vinculadas as anteriores
Em concreto, a Politica aplica-se aos seguintes tipos de conflitos de interesses:
A. conflitos de interesses entre o Grupo UCI e os seus colaboradores.
B. conflitos de interesses entre clientes.
C. conflitos de interesses entre o Grupo UCl e os seus clientes.

D. conflitos de interesses entre as sociedades do Grupo UCI ou entre dire¢des /
departamentos de uma sociedade do Grupo UCI.

E. conflitos de interesses entre sociedades do Grupo UCI e os seus membros de direcdo /
administracdo / acionistas.

F. conflitos de interesses entre uma sociedade do Grupo UCI e terceiros, parceiros
comerciais ou de negécio e fornecedores.



G. outros possiveis conflitos de interesses.

No Anexo | consta uma lista ndo exaustiva de tipos de conflitos de interesses que podem ocorrer
e exigir, quando aplicavel, medidas de gestdo, mitigacdo ou preven¢ao adequadas.

5. PRINCIPIOS PARA A GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os orgdos de governo e os colaboradores devem cumprir os seguintes principios no
desempenho das fungGes e responsabilidades que lhes sdo atribuidas, de forma a identificar,
comunicar e gerir os conflitos de interesses:

= Responsabilidade: os drgaos de governo, fungGes essenciais e demais colaboradores atuarao
de boa-fé, em conformidade com os regulamentos internos aplicaveis e de acordo com as
funcdes que lhes forem atribuidas.

= Transparéncia: manter uma postura ética e transparente, de acordo com os valores
corporativos, demonstrando um comportamento proativo para evitar conflitos de interesses.
No caso de ocorréncia de algum conflito de interesses, aplicar as medidas de mitigagdo mais
adequadas para minimizar as consequéncias negativas dele decorrentes.

* Independéncia: agir em qualquer circunstancia com independéncia e lealdade para com o
Grupo UCI, seus acionistas e clientes, independentemente dos interesses proprios e/ou dos
interesses de outras pessoas vinculadas.

= Abstencao: abster-se de participar ou influenciar a tomada de decisGes que possam afetar
colaboradores ou sociedades com as quais possa haver um conflito, ou relativamente as
guais a sua objetividade ou capacidade de cumprir adequadamente as suas obrigacdes para
com o Grupo UCI possam estar comprometidas. Abster-se de aceder a informacao relevante
que possa influenciar o referido conflito.

Devem abster-se de participar em qualquer tipo de transagdo realizada por uma sociedade
do Grupo UCI em que estejam envolvidos os interesses préprios, do Grupo ou de pessoa
vinculada.

= Comunicagdo: comunicar internamente qualquer assunto que possa ou ja tenha gerado um
conflito de interesses, direto ou indireto.

Qualquer conflito de interesses, real ou potencial, deve ser comunicado ao responsavel
direto e a fungdo de Compliance para a sua adequada avalia¢do e gestdo. Importa notar que,
neste contexto, devem também ser comunicadas a funcdo de Compliance, e de forma
imediata, todas e quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas, para andlise,
decisdo quanto a forma de atuagdo e correspondente registo.



6. REGRAS PARA A GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Para além dos principios gerais, na gestao de conflitos de interesses que ocorram no Grupo UCI,
devem ser observadas as seguintes regras:

6.1. Conflitos de interesses entre o Grupo UCI e os seus colaboradores

Os colaboradores do Grupo UCI atuardo, em qualquer circunstancia, de forma que os seus
interesses particulares, bem como os dos seus familiares ou de outras pessoas a eles vinculadas
ndo prevalecam sobre os interesses do Grupo UCI, dos seus clientes e outras partes interessadas.

Com esta finalidade, sdo aplicaveis as seguintes regras:

= Ndo é permitido aprovar, intervir ou por qualquer forma influenciar operacodes,
independentemente do tipo de operagdes em causa, na qual colaboradores ou pessoas com
vinculo econémico ou familiar sejam beneficidrias ou avalistas. A decisdo sobre estas
operagdes sera tomada por pessoas do Grupo UCI que ndo tenham vinculo econédmico ou
familiar com o beneficiario da operagao.

* E proibido aceitar / entregar ofertas ou convites, diretamente ou por interposta pessoa, cujo
valor exceda as normas habituais de cortesia, de acordo com o disposto na Politica
Anticorrupcdo e Politica de Ofertas.

= N&o é permitida a prestacdo de servigos profissionais a outras entidades ou sociedades
concorrentes, independentemente de serem ou ndo remunerados, salvo autorizagdo
expressa dos departamentos de Recursos Humanos, de Compliance e do responsdvel de

area.

= Na&o é permitida a contratagdao ou nomeacao de colaboradores para o exercicio de cargos ou
fungdes que reportem, hierarquica ou funcionalmente dentro do mesmo departamento ou
direcdo, a um familiar. Caso o vinculo familiar sobrevenha a contratacdo ou nomeacdo (ex.:
casamento posterior), um dos colaboradores em causa deverd ser transferido para outro
departamento ou dire¢do no prazo maximo de 12 meses.

* E proibida a concessdo de tratamento ou condi¢cdes de trabalho especiais em fung3o de
relagdes pessoais ou familiares.

= A contratacdo de pessoas que exercam ou tenham exercido cargos publicos esta sujeita ao
estrito cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel e a quaisquer limites
adicionais que vierem a ser estabelecidos, com o propdsito de evitar a ocorréncia de
qualquer conflito de interesses com pessoas que tenham estado envolvidas em assuntos que
afetam diretamente os interesses do Grupo UCI.



Todos os colaboradores e membros da dire¢cdo tém a obrigacdo de comunicar, sem demora, ao
seu responsavel direto e aos departamentos de Recursos Humanos e Compliance, qualquer
situagdo que ocorra ou possa ocorrer e ser suscetivel de afetar as suas circunstancias pessoais
ou profissionais e levar a ocorréncia de um conflito de interesses com o Grupo UCI.

6.2. Conflitos de interesses entre clientes

A UCl atuara sempre de modo imparcial. Em circunstancia alguma dever-se-a induzir ou propor
a realizacdo de uma operacdo por um cliente para beneficio de outro, exceto se ambos
conhecerem adequadamente a operacao e respetivas implicacOes e aceitarem expressamente

em realiza-la.

6.3. Conflitos de interesses entre o Grupo UCI e os seus clientes

Os colaboradores devem atuar de acordo com o estabelecido no Cédigo Etico e na Politica de
Protecdo do Consumidor, especialmente no que se refere a prevencdo de potenciais conflitos
de interesses nos processos de comercializacdo de produtos de crédito e no relacionamento
com os clientes. Em concreto:

= Conflitos de interesses na concecao e lancamento de novos produtos e servicos

Todos os produtos e servicos devem ser aprovados de acordo com o Procedimento de
Validacdo e Monitorizagdo de Produtos, Servigos e Atividades. Na avaliacdo das propostas,
dever-se-a analisar e identificar se a comercializagdo dos produtos e servigos é suscetivel de
gerar conflitos de interesses nos termos da Politica.

Caso se identifique a existéncia de conflito de interesses, a eventual aprovacdo do produto
ou servico devera prever a adocdo das medidas necessarias para mitigar os seus efeitos e,
adicionalmente, a definicdo da informacado a prestar ao cliente no decurso do processo de
comercializagdo ou, se se justificar, as declaragdes que devam ser obtidas.

= Conflitos de interesses na analise e aprovagdo de operagdes de crédito

Esta atividade esta sujeita as regras estabelecidas no Cédigo Etico e nas politicas internas
relativas ao estudo e aprovagdo das operac¢des de crédito.

Em concreto, é proibido receber qualquer retribuicdo, comissdo ou incentivo (monetario ou
de qualquer outra natureza) de clientes ou de terceiros (Apas ou outros parceiros de
negocio), com o propdsito de obter financiamento ou a aprovacdo de uma operagdo que, de
outra forma, ndo teria sido possivel, que contrarie as politicas ou interesses do Grupo UCl ou
que ponha em causa os interesses dos clientes.

= Qutros conflitos de interesses

E proibido conceder ou induzir outrem a conceder tratamento ou condi¢des especiais a
qualquer cliente em funcgdo de vinculos pessoais, familiares ou de outro tipo.



Deverdo ser evitadas relagbes de exclusividade alargadas e/ou prolongadas no tempo com
clientes, que possam originar o estabelecimento de vinculos pessoais inadequados ou
restringir o acesso desses clientes a outros colaboradores ou canais do Grupo UCI.

6.4. Conflitos de interesses entre as sociedades do Grupo UCI ou entre diregées /

departamentos de uma sociedade do Grupo UCI

Podem ocorrer conflitos de interesses entre diferentes sociedades do Grupo UCI quando uma
dessas sociedades tenha interesses conflitantes em relagcao a outra sociedade do Grupo UCI, ou
em resultado dos poderes e fluxos de informacdo estabelecidos entre a Unién de Creditos
Inmobiliarios, SA, EFC e as suas sucursais ou demais sociedades do Grupo UCI. Nesta situagao,
devem ser tidos em consideragao os interesses de todas as sociedades do Grupo UCI no seu
conjunto e, consequentemente, deve-se examinar como as decisdes tomadas ao nivel de uma
sociedade podem afetar as demais sociedades do Grupo. A Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A,
EFC, como sociedade principal do Grupo UCI, estrutura o governo do Grupo de forma a garantir
a existéncia de padrdes de governo e um sistema de controlo adequados. Em concreto, o Grupo
UCl dispde de uma “Politica de Gobierno Interno” que inclui:

v’ estrutura acionista do Grupo UCl e atividade
v’ érgdos de governo — estrutura e fungdes
v" Normas e procedimentos que regulam as fung¢des de governo interno do Grupo UCI

Todas as interacdes entre as sociedades do Grupo UCI devem ser realizadas de forma
colaborativa de acordo com o quadro corporativo definido. No entanto, caso nao se alcance um
acordo perante um conflito de interesses entre sociedades do Grupo UCI, tal conflito sera
apresentado, conforme aplicavel, ao CEQ, aos presidentes dos Conselhos de Administracdo das
sociedades em causa ou 6rgaos de governo mais adequados.

Podem ocorrer conflitos de interesses entre direcdes ou departamentos de uma sociedade do
Grupo UCI quando uma diregdo ou unidade de negdcio dessa sociedade faz prevalecer o seu
interesse ao de outra dire¢do ou unidade de negdcio, que podera estar em desacordo ou ser
discordante com os melhores interesses da sociedade como um todo.

As direcdes das sociedades do Grupo UCI ndo podem fazer prevalecer os seus interesses
proprios aos interesses gerais da sociedade, comprometendo os interesses das restantes
direcbes. Em caso de conflito, a sua resolucdo é da responsabilidade dos diretores das unidades
de negdcio em conflito ou pelo superior hierdrquico comum. As unidades de negdcio devem
atuar de acordo com as politicas e regulamentos internos para a comercializagdo de produtos e
Servigos.



No caso de alteragBes na estrutura de negdcio ou em dreas consideradas mais sensiveis, antes
da criacdo de uma nova atividade ou da reestruturacdo das atividades existentes, dever-se-a
realizar uma avaliagdo para determinar se as novas estruturas organizacionais estao de acordo
com os principios de gestado de conflitos de interesses do Grupo UCI presentes nesta Politica.

6.5. Conflitos de interesses entre sociedades do Grupo UCI e os seus membros de

direcdo / administracdo / acionistas

Este subcapitulo refere-se a possivel ocorréncia de um conflito entre os interesses de uma
sociedade do Grupo UCI e os interesses particulares dos acionistas e/ou dos membros que
compdem o seu 6rgdo de administracdo que seja suscetivel de criar uma influéncia negativa no
exercicio das suas func¢des e responsabilidades enquanto membro do referido 6rgao.

Os membros dos érgdos de administracdo das diferentes sociedades do Grupo UCI atuardo na
prossecucdo do interesse de todos os seus acionistas e, se simultaneamente, (i) ocupam um
cargo no Conselho de Administracdo de uma sociedade; (ii) ocupam um cargo executivo; ou iii)
pertencam ao Conselho de Administracao de outra sociedade do Grupo UCI, deverdo ter em
consideracdao ambos os interesses.

Os membros do Conselho de Administracdo estdo sujeitos a legislacdo e regulamentacdo local
aplicavel, as politicas e procedimentos internos e as melhores praticas nesta matéria. Nesse
sentido, os membros dos orgaos de administragcdo devem:

= agir no cumprimento do dever de lealdade inerente ao exercicio das suas funcdes, agindo de
boa-fé e no interesse superior da sociedade.

= atuar de acordo com os critérios e principios estabelecidos na “Politica de Gobierno Interno”,
promovendo o bom governo e cumprindo as politicas e regras do Grupo UCI.

= adquirir e aperfeicoar os conhecimentos necessdrios para o exercicio das fungbes e
responsabilidades que lhes sdo atribuidas.

= informar sobre outras obrigaces profissionais e os 6rgdos sociais a que pertencem.
= abster-se de:

v' Usar o nome da sociedade do Grupo UCI ou a sua condi¢do de administrador para
influenciar indevidamente transagdes privadas.

v Usar ativos corporativos, incluindo informac¢des confidenciais da sociedade, para fins
privados.

v Aproveitar as oportunidades de negécio da sociedade do Grupo UCI a cujo conselho de
administracdo pertenca.
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v Obter beneficios ou retribuicdes de terceiros (exteriores a sociedade e ao Grupo UCI)
relacionadas com o exercicio das suas fungdes.

v’ Participar em negdcio, por conta prépria ou de outrem, que implique concorréncia
efetiva, real ou potencial, com os negdcios da sociedade ou que crie uma situacdo de
conflito permanente com os interesses da sociedade. Devem divulgar qualquer interesse
direto ou indireto que possuam, ou outras pessoas vinculadas, no capital de uma
sociedade que se encontre em situacdo de concorréncia efetiva com a sociedade do
Grupo UCI.

v Realizar ou sugerir que uma pessoa realize transacdes com a¢des de uma sociedade do
Grupo UCI ou de sucursais ou sociedades associadas ou vinculadas, relativamente as
quais, em funcdo do seu cargo, disponha de informacgdes privilegiadas ou reservadas,
sempre que tais informagdes ndo sejam de dominio publico.

v’ Participar de deliberacdes e votar em resolucdes ou decisdes em relacdo as quais, o
proéprio, ou qualquer pessoa a ele vinculada, se veja afetado por um conflito de interesses,
direta ou indiretamente.

6.6. Conflitos de interesses entre uma sociedade do Grupo UCI e terceiros, parceiros
comerciais ou de negdcio e fornecedores

As sociedades do Grupo UCI ndo poderao privilegiar os seus interesses em detrimento ou em
oposicdo aos interesses dos fornecedores, parceiros comerciais ou de negdcio (ex.: Apas,
promotores).

Os funcionarios ndo poderdo participar em processos de aquisicdao ou contratacdo de produtos
ou servicos para o Grupo UCI com empresas ou pessoas com as quais mantenham vinculos
econdmicos ou familiares. Consequentemente:

v' devem evitar-se todo o tipo de interferéncias que possam afetar a imparcialidade ou
objetividade no processo de aquisicdo ou contratacdo de produtos e servicos ou na
estipulacdo de condi¢bes econdmicas.

v' devem evitar-se, sempre que possivel, as rela¢des exclusivas com fornecedores de
produtos e prestadores de servigos.

v é proibida a concessdo de tratamento ou condi¢Bes especiais em fun¢do de vinculos
pessoais ou familiares.

A relagdo do Grupo UCI com os seus intermediarios e fornecedores deve assentar no respeito
pelos principios de exigéncia, controlo, confianca, cooperacdo, transparéncia e
confidencialidade, considerando, com caracter prioritdrio, o interesse da entidade, aplicando os
procedimentos internos em todas as transagdes que possam ocorrer, e, sobretudo, as
disposi¢bes contidas nos documentos “Contratagao de Fornecedores”, “Cddigo de Conduta -
Fornecedores”, “Cddigo de Conduta — Fornecedores_Anexo Promotores”, “Criacdo e

11



Seguimento de Apas”, “Procedimento Criacdo de Acordos de Colaboragdo / Vinculagdo” e
“Politica de Externalizacdo de Servicos Essenciais”, localizados na Intranet corporativa.

Sempre que possivel, e em conformidade com o disposto no procedimento de "Contratacao de
Fornecedores" e na “Politica de Externalizagcdo de Servigos Essenciais”, deverdo ser avaliados
diferentes fornecedores para a aquisicdo de um produto e/ou prestacdo de um servico, de forma
a promover a transparéncia e a evitar riscos associados a dependéncia de um Unico fornecedor.

6.7. Outros possiveis conflitos de interesses

Serdo também objeto de identificacdo quaisquer outras situacbes que, ndo tendo sido
consideradas nas subcategorias anteriormente mencionadas, sejam suscetiveis de gerar
conflitos de interesses.

7. PROCESSOS CHAVE

Deverdo ser estabelecidos processos internos que garantam a identificacdo, prevencao e gestao
dos conflitos de interesses que possam ocorrer, com uma adequada atribuicdo de
responsabilidades, nos seguintes termos:

= gestdo adequada de conflitos de interesse

Para a gestdao adequada dos diferentes tipos de conflitos de interesses que possam ocorrer
no Grupo UCI, serdo estabelecidos, entre outros, os seguintes meios:

v" Regulamentos internos, controlos e normas organizativas destinadas a prevenir a
ocorréncia de conflitos de interesse e, em caso de ocorréncia, a mitigar os riscos
associados a tais conflitos.

v" Formacdo dos colaboradores e membros do Conselho de Administragdo com o propdsito
de os capacitar a identificar, comunicar e gerir os conflitos de interesses. Os membros do
Conselho de Administracdo podem receber formacdo diretamente através da sua
entidade empregadora, caso esta nao seja uma sociedade do Grupo UCI.

v" Mecanismos ou processos de governo especificos para comunicar e resolver conflitos de
interesses e, se necessario, aplicar as sangdes disciplinares correspondentes nos casos de
violagdo da Politica.

v’ Atribuicdo de funcdes e responsabilidades de forma clara, garantindo a criagdo de um
ambiente de controlo interno, de acordo com o modelo das trés linhas de defesa.

v' Segregacdo de obrigacdes para a prestacdo de servicos, ou atribuicio de
responsabilidades de supervisdo e reporte para atividades suscetiveis de gerar conflitos
de interesses.
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= processo de comunicacdo dos conflitos de interesses

Os colaboradores devem respeitar o processo de comunica¢do e, se aplicavel, o reporte
hierdrquico interno estabelecido no Grupo UCI em relagdo aos conflitos de interesses,
informando o seu responsavel ou superior hierarquico imediato e a funcdo de Compliance
sobre a existéncia e a natureza do conflito.

Em caso de duvida sobre a possivel ocorréncia de um conflito de interesses, os colaboradores
podem consultar ou dirigir as suas duvidas a funcao de Compliance.

= resolucdo e registo

Os conflitos de interesses deverdo ser devidamente documentados, comunicados e geridos,
tendo em conta a sua natureza e relevancia.

Para tal, dever-se-a documentar:
v" A descri¢cdo do conflito de interesses.
v A proposta de gest3o do conflito e a resolu¢do adotada.

v" Quando apropriado, a identificacdo das pessoas, do cargo-chave e/ou dos érgdos de
governo envolvidos.

v" A resolugdo de conflitos de interesses dos colaboradores cabe ao diretor da unidade
implicada, que tomara a decisdo adequada sobre o conflito em causa. Se um conflito de
interesses especifico ocorrer em dois departamentos ou dire¢des, sera resolvido pelos
diretores de ambos os departamentos ou dire¢bes afetadas.

v’ Caso o conflito de interesses possa afetar outras sociedades do Grupo UCI ou do Grupo
como um todo, a decisdo serd tomada pelo CEO ou érgdo de administragdo adequado.

Para o efeito, devera ser elaborado o documento previsto no Anexo Il: "Registo de Conflitos
de Interesses".

= governo

A gestdo dos conflitos de interesses caberd aos diretores de area ou ao drgdo de governo, de
acordo com as funcges e responsabilidades atribuidas. Os 6rgdos de governo deverdo ter em
consideracao eventuais conflitos de interesses na determinagao da sua composicao.

Os membros dos orgdos de governo deverdo comunicar os conflitos de interesses em que
possam estar envolvidos, sempre que tais conflitos ocorram. O secretdrio dos érgaos de governo
devera ser responsavel pela documentacao relativa ao conflito e por conservar a documentacgao
de suporte que comprove como tal conflito foi gerido e resolvido.
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Todos os conflitos de interesses serdo registados num registo interno (a cargo do departamento

de Compliance), que recolherd a informagdo que cada direcao ou departamento tenha

comunicado sobre os conflitos de interesses ocorridos, através da elaboragdo do documento

previsto no Anexo ll, incluindo a documentagdao associada a cada conflito. A funcdo de

Compliance reportara a Dire¢do Geral, no comité de Compliance, a informacéao sobre os conflitos

de interesses registados.

Os dados pessoais incluidos no registo de conflitos de interesses serdo mantidos pelo periodo

correspondente, de acordo com o previsto na Politica Conservagdo de Dados.

comunicacdo de irregularidades (alerta ético ou whistleblowing)

Para além do processo de comunicac¢do de conflitos de interesses, os colaboradores dispdem

do canal de Alerta Etico (ou whistleblowing) para efetuar as comunicacdes de irregularidades.

Tais comunicagGes poderao ser efetuadas através do e-mail alertaetico.portugal@uci.com.

controlos

Deverao ser criados os controlos adequados de forma que cada direcdo possa identificar e
reportar os possiveis conflitos de interesses.

Procedimentos a observar previamente a aceitacdo de um cargo a exercer em acumulacdo

com o cargo exercido na UCI — Sucursal em Portugal

Os colaboradores deverdo comunicar ao responsavel de Compliance outros
cargos/atividades que pretendam exercer em acumulacdo com o cargo exercido na
instituicdo previamente a sua aceitacdo.

E entdo responsabilidade da funcido de Compliance emitir parecer sobre a possibilidade de
acumulagdo do ponto de vista do cumprimento normativo e posteriormente comunicar o
resultado da sua andlise ao superior hierarquico da pessoa sujeita que pretenda exercer
qualquer cargo em acumulagdo com o cargo exercido na UCI — Sucursal em Portugal. O
superior hierdrquico, em conjunto com o Diretor Geral decidirdo sobre a viabilidade da
acumulagao de fung¢des tendo em conta o enquadramento legal e deveres contratuais. No
caso dos membros dos drgdos sociais, a comunica¢do sobre a intengdo de acumulagéo de
cargos/atividades a exercer em simultdneo com o cargo/atividade exercida na instituicdo
devera ser comunicada ao Presidente do érgdo respetivo que decidird sobre a viabilidade da
acumulagdo e que por sua vez a comunicara ao responsavel pela funcdo de Compliance.

Procedimentos a observar na avaliacdo de situacdes comunicadas de conflitos de interesses,

em especial nos casos em que o conflito de interesses é aceite, incluindo a necessidade dessa

avaliacdo ser adequadamente documentada e as funcdes intervenientes em cada fase do

referido procedimento

No reporte das situagdes de conflitos de interesses, deve ser assegurado o contetddo minimo
de informacdes a transmitir para efeitos de avaliacdo da existéncia de situacdes de conflitos
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de interesses, atuais ou potenciais, incluindo uma descrigao pormenorizada dos factos que
constituem o alegado conflito e a identificacdo das pessoas ou entidades envolvidas.

A funcdo de Compliance é responsdvel por desenvolver as diligéncias necessarias para a
avaliacao da situacao reportada. Para o efeito, a funcdo de Compliance, identifica e analisa
objetivamente cada situacdao de conflito de interesses, podendo, a todo o tempo, pedir
informacdes adicionais e esclarecimentos que se revelem necessarios, como por exemplo,
sobre a situagdo em concreto e as medidas ja adotadas, por forma a concluir por um dos
seguintes resultados:

v Inexisténcia de Conflito de Interesses: quando se conclui que a situa¢do em causa n3o

configura conflito de interesses. Nestes casos é efetuado o registo, a identificacdo da
situacdo, a conclusao a que se chegou e procede-se ao arquivo

v Confirmacdo de Conflito de Interesses: quando se conclui que a situacdo em causa

configura um potencial conflito de interesses. Nestes casos, procede-se a avaliagdo da
situagdo concreta com todos os elementos disponiveis, decidindo:

o que o conflito pode ser evitado: se o conflito estiver tipificado, mediante os
mecanismos de controlo em vigor e a aplicagdo das respetivas medidas de mitigacdo;
ouse se tratar de um conflito ndo tipificado, mediante novos mecanismos de controlo
aimplementar;

o que asituagao concreta de conflito, relacionada com a prestagao de servigos a clientes,
nao pode ser evitada, por ndo existirem ou ndo ser possivel definir medidas adequadas
a respetiva resolucdo, caso em que a funcdo de Compliance comunica a situagao.

Todas as andlises efetuadas e os respetivos resultados obtidos, especialmente quando existe
a confirmacdo de conflito de interesses, sdo devidamente documentados pela fun¢do de
Compliance, mediante a emissdo de parecer, no prazo maximo de 15 dias Uteis, onde
constam as respetivas recomendacbes e se informa o colaborador ou o responsavel da
funcdo e outras dire¢des ou hierarquias, conforme aplicavel.

De notar que, as medidas implementadas ou a implementar para gerir, mitigar ou corrigir a
situacdo de conflito de interesses identificada e aceite, sdo alvo de acompanhamento
continuo pela fungdo de Compliance. A fungdo de Compliance assume também como
responsabilidade assegurar a manutencao de um registo centralizado e atualizado de todos
os conflitos de interesses identificados e comunicados, além das medidas implementadas ou
a implementar para os gerir, de forma a permitir a sua monitorizacdo e avaliagdo continua.

Importa ainda sublinhar que, no processo de aprecia¢do do carater significativo/material dos
conflitos de interesses é necessario avaliar o impacto que o conflito de interesses podera ter
na capacidade da pessoa sujeita desempenhar as suas fungbes e no prejuizo que este pode
vir a causar aos clientes da UCI —Sucursal em Portugal e a prépria UCI — Sucursal em Portugal.
Para o efeito, sdo considerados materiais os conflitos que reinam um dos seguintes critérios:
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v’ Critérios qualitativos: (i) conflito de interesses praticado por um membro de um 6rgdo

social ou por titulares de fungdes essenciais, ou (ii) ou conflito de interesses praticado por
colaboradores que prestem servigos relacionados com a comercializacdo de produtos
e/ou prestacdo de servicos;

v’ Critérios quantitativos: (i) conflito de interesses cuja frequéncia ultrapasse os quatro

registos, ou (ii) ou conflito de interesses cujo incumprimento beneficia ou prejudica a UCI
—Sucursal em Portugal em mais de 500.000 euros.

Procedimentos a observar relativamente a liberalidades ou entrega de vantagens

Todos os colaboradores e demais pessoas sujeitas, no ambito das suas fun¢des, encontram-
se, por principio, proibidas de aceitar ou entregar quaisquer beneficios, recompensas,
remuneracdes ou ofertas que sejam desproporcionais as normas habituais de cortesia nas
relacbes comerciais e manter a imparcialidade e independéncia no processo de tomada de
decisdes. Constituem exceg¢des a proibicdo descrita anteriormente, e desde que ndo seja
afetada a imparcialidade e a independéncia dos colaboradores e demais pessoas sujeitas no
exercicio da sua atividade profissional:

v" A aceitacdo de ofertas de valor meramente simbdlico conforme os usos sociais, como
sejam, por exemplo, os presentes natalicios e de outras datas festivas, que nao configure
a aceita¢do de vantagens econdmicas;

v" Os objetos e brindes promocionais de escasso valor e os convites que n3o excedam os
limites considerados aceitdveis pelos usos sociais.

Importa salientar que sempre que o colaborador seja confrontado com uma oferta ou convite
deve comunicar de forma imediata a funcdo de Compliance, assegurando que sdo seguidos
os procedimentos previstos na Politica de Ofertas da UCI — Sucursal em Portugal.

Procedimentos relativos a comunicacdo de cargos exercidos no passado e de relacoes

pessoais e profissionais passadas

No momento da admissdo, os colaboradores deverdo comunicar outros cargos e/ou
atividades exercidos nos 5 anos anteriores a sua integracdo na UCI — Sucursal em Portugal e
gue possam gerar uma situacao de conflito de interesses.

Importa notar que se consideram os seguintes conceitos:

v' Situacdo de conflito de interesses profissional quando o colaborar tenha tido nos Gltimos

cinco anos uma relagdo comercial ou profissional significativa com uma entidade
concorrente da UCI — Sucursal em Portugal.

v’ Situac3do potencialmente geradora de conflito de interesses profissional quando existem

empregos passados, nomeadamente nos ultimos 5 anos, as rela¢des profissionais com os
titulares de participacdes qualificadas na UCI — Sucursal em Portugal, com o pessoal da
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UCl — Sucursal em Portugal ou de entidades incluidas no ambito da consolidacdo
prudencial.

v" Situacdo de conflito de interesses pessoal quando o colaborar tenha tido nos tltimos cinco

anos negdcios significativos, a nivel privado ou através de uma empresa, com a UCIl —
Sucursal em Portugal ou tenha relagSes pessoais com os titulares de participagdes
qualificadas e relagdes pessoais com partes interessadas externas relevantes.

8. INCUMPRIMENTO DA POLITICA

O incumprimento desta Politica podera dar origem a san¢Oes de natureza laboral e disciplinar,
sem prejuizo das san¢Ges de indole administrativa ou penal que, em fungdo das circunstancias,
sejam igualmente aplicaveis.

A decisdo sobre a sancdo a aplicar cabera ao departamento de Recursos Humanos, a quem
compete a aplicacdo do regime disciplinar e, em particular, as sangdes previstas no ambito do
procedimento disciplinar da UCI, do Acordo Coletivo de Trabalho (se aplicavel) e da legislagdo e
regulamentacdo laboral em vigor, tendo sempre em consideragdo o principio da
proporcionalidade.

9. RESPONSABILIDADE, INTERPRETACAO, ENTRADA EM VIGOR E REVISAO
PERIODICA

A revisdo e atualizacdo periddica da “Politica General de Conflictos de Interés” é realizada com
caracter trianual, quando ocorram altera¢des legislativas ou regulamentares ou quando se
verifiguem circunstancias que impliqguem a sua revisdo e atualizagdo. Esta revisdo sera da
responsabilidade do departamento de Cumplimiento Normativo da Direccion de Asesoria
Juridica y Cumplimiento do Grupo UCI.

A “Politica General de Conflictos de Interés” foi aprovada pelo Conselho de Administracdo por
resolucdo de 27 de maio de 2021.
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ANEXOS
Anexo | — Lista de Tipos Exemplificativos de Conflitos de Interesses

No presente anexo consta uma lista de tipos de conflitos de interesses que podem ocorrer no
Grupo UCI. Esta lista tem como objetivo facilitar a identificacdo dos principais conflitos de
interesses. Ndo possui caracter exaustivo.

POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE A UCI E OS SEUS COLABORADORES

Comportamento impréprio e/ou negligente. Colocar os seus interesses acima dos do Grupo UCI, interferindo no seu desempenho

1 :
profissional.
= Intervir em processos decisdrios ou que impliquem a apreciacéio de assuntos em que o prdprio, ou alguma pessoa a si vinculada (relagio
" profissional, familiar ou proxima), intervenha ou tenha intervido nos dois anas imediatamente anteriores.
5 Intervir em atividades, de qualquer natureza, em que sejam beneficidrios, diretos ou indiretos, os seus colaboradores ou colaboradores da
" suag equipa, pessoas a si vinculadas ou com quem possuam relacdo profissional ou de parentesco.
. Acesso efou uso indevido de quaisquer informacdes, bens ou propriedade intelectual do Grupo UC! a que vocé tenha acesso, para fins

pessoais ou ndo relacionados oo objeto social da entidade.

5. Fazer uso indevido de qualquer informagdo que se possua de outra entidade, para gerar um beneficio direto ou indireto para a UCI.

Usar o neme do Grupe UCI ou de qualquer de suas sociedades para influenciar indevidamente o desempenho de uma atividade ou servigo
6. que proporcione um beneficio econdmico, pessoal, politico ou outro de outra natureza para a pessoa que fez uso do nome do Grupo UCl e
que seja prejudicial para os interesses, valores ou reputacdo do Grupo UC

Fazer valer a sua posi¢do ou a sua condiclo de colaborador {ou de familiar ou proximo de um colaborador) para a obtenclo de vantagem

patrimonial, econdmica, laboral ou de qualquer outra natureza, para si ou para terceiros.
i Exercer atividades por conta prépria ou por conta de outrem que impliquem uma situagdo de concorréncia, real ou potencial, em relacio
" 4 respetiva sociedade empregadora.
5 0 sistema de remuneracéio do Grupo UCI é incompativel com a remuneraciio que o colaborador recebe nas suas relages comerciais com

pessoas com as quais exista uma situagdo de conflito de interesses.

10. Ter conhecimento de um conflito de interesses ou de uma irregularidade e ndo proceder  sug comunicagdo.
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POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE A UCI E OS SEUS CLIENTES (OU POTENCIAIS CLIENTES)

Intervir ou influenciar indevidamente a aprovagdo de operagdes de um cliente ou de familiares e pessoas prdximas do cliente, com os
1. quais os colaboradores, membros dos drgdos de governo ou pessoas a estes vinculadas possuam relagbes de natureza econdmica ou
familiar.

Receber incentivas em dinheiro, bens ou servigos, beneficios politicos ou profissionais, ou outros beneficios distintos da comissiio ou da
remuneracdo habitual pela prestaciio de servigos ao cliente.

Condicionar ou influenciar a deciséio do cliente, em seu prejuizo, com o propdsito de obter a celebragio do contrato / operagiio ou a
3.  correspondente remuneracdo. Induzir o cliente a tomar uma decisdo, em seu prejuizo, sobre os produtos ou servicos contratados ou a
contratar.

Privilegiar os interesses das sociedades do Grupo UCI, prestando um servigo ou comercializando um produto gue ndo se adapta as

4. i : o L L s
necessidades do cliente e que ndo se realiza nas melhores condicdes para o cliente.
A fim de evitar incorrer em conflitos de interesse com clientes, os colaboradares, membros do Conselho de Administracdo e pessoas
5 vinculadas ou préximas, ndo devem aceitar presentes, brindes ou gratificacdes ou outros beneficios de um cliente, exceto aqueles cujo

valor ndo exceda o regras usuais de cortesia e as situagdes admitidos pelos usos sociais que estdo previstos na Politica de Anticorrupgio e
Politica de Ofertas do Grupo UCI.

POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE OS CLIENTES (OU POTENCIAIS CLIENTES) DA UCI

Induzir ou estimular a realizagdo de uma operacdo por um cliente em beneficio de outro, ocultando informagdes ou disponibilizando-as
de forma tendenciosa.

Dar tratamento preferencial a um cliente, em detrimento de outro, em resultado da existéncia de vinculos econdmicos ou de outra
indole.

POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE SOCIEDADES DO GRUPO UCI OU ENTRE DIRE(;E)ES / DEPARTAMENTOS DE UMA SOCIEDADE

Troca de informagdo confidencial ou privilegiada relativamente a produtas ou servigos que implique um prejuizo para os interesses dos
clientes / da propria sociedade do Grupo UCIL

2. Exercer influéncia indevida sobre outros departamentos.

Participar de forma simultdnea ou consecutiva em diversos servicos ou produtos, da qual resulte um risco potencial de prejuizo para os
interesses do cliente ou da prdpria entidade do Grupo UCI.

Aprovar e comercializar produtos ou servigos cujas caracteristicas e estratégia de distribuicdo niio se adaptem ou respondam as
necessidades do publico-alve com o consequente prejuizo para os interesses e reputagio do Grupo como um todo.

5. Use uma marca que sefa contrdria ao modelo de negdcio, valores e promessa do marca do Grupo.

Efetuar comunicacbes ao mercado, investidores, analistas ou meios de comunicacda, entre outros, cuja mensagem prejudique os

6
interesses do Grupo.
= Promover o tratamento preferencial de um dos seus clientes em relagfio a outros clientes do Grupo, em resultado da existéncio de
* vinculos econdmicos ou de outra indole.
i Usar o nome do Grupe para influenciar indevidamente a realizagéio de uma operacgiio do qual resulte em um beneficio econémico,

politico ou de outra indole e um prejuizo para os interesses, valores ou reputacio do Grupo.
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POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE A UCI E O SEU ORGAO DE ADMINISTRAGAO / ACIONISTAS

Isentar o acionista das obrigagbes decorrentes do dever de lealdade legalmente estabelecido para os administradores.

Isentar de uma obrigactio ou conferir um direito indevido ao acionista.

Usar o nome do Grupe UCI ou invocar a sua condiglio de diretor para influenciar indevidamente a realizagéio de operagbes privadas.

Utilizar os ativos do Grupo UC ou valer-se da sua posicdo para obter uma vantagem patrimonial ou para qualguer fim privado, para si ou
para terceiros.

Aproveitar as oportunidodes de negdcios que surgiram e das quais o diretor / administrador teve conhecimento pelo exercicio do seu
cargo.

Obter beneficios ou remuneragdo indevidos de terceiros (ndio pertencendo ao Grupo UC!) associados ao exercicio do seu cargo.

Realizar atividades por conta prdpria ou por conta de outrem que envolvam concorréncia efetiva e desleal, atual ou potencial, com o
Grupo UCI.

POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSES ENTRE A UCI E TERCEIROS, PARCEIROS COMERCIAIS E FORNECEDORES

Intervir e influenciar indevidamente a selegiio de fornecedores com os quais os coloboradores, membros dos drgdos de governo ou
pessoas a estes vinculadas possuam vinculos economicos ou familiares.

Receber presentes, brindes ou gratificagdes ou outros beneficios de um fornecedor, exceto em circunstdncias internamente admitidas.

Revelar informagdo confidencial relativa a condigées economicas, técnicas ou de outra indole apresentadas por fornecedores
concorrentes com o objetivo de favorecer um terceiro.

Emitir propostas para a contratacdo de um determinado bem ou servigo, com informacéo que niio corresponda & do fornecedor que se
quer contratar, para decidir a favor desse fornecedor.
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Anexo Il — Registo de Conflito de Interesses

SUJEITOS IMPLICADOS:

DESCRICAO:

DATA DO CONFLITO (ORIGEM):

CANAL DE COMUNICACAO DO CONFLITO:

RESPONSAVEL PELA RESOLUCAO:

SOLUCAO ADOTADA:

[nome]
[data]

[assinatura]
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